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Message du president
directeur general

J'ai le plaisir de vous présenter le Rapport sur la durabilité 2019 de
PortsToronto. Ce rapport est d’ordinaire publié un peu plus tot dans
l'année, mais, comme pour tellement de choses en 2020, il a fallu
changer les plans sans préavis a mesure que nous nous adaptions aux
circonstances imprévues et aux défis auxquels nous faisions face. Nous
sommes heureux et fiers de vous présenter ce rapport aujourd’hui, et
de célébrer nos réussites de 2019 dans les domaines de la protection de

l'environnement, du service a la collectivité et de la durabilité.

L'année 2020 a été difficile pour tous et risque de continuer a l'étre. Cependant, il faut rappeler
que 2019 a été pour PortsToronto l'une des meilleures années de son histoire, et ce sur tous les
fronts - y compris celui du développement durable. Nos activités ont connu une forte croissance
et donné d’excellents résultats financiers, mais ce n’est pas tout : PortsToronto a également fait
des progrés dans le cadre de nombreuses initiatives importantes. Elle a notamment lancé son
projet Seabin pour débarrasser nos eaux des déchets plastiques qui s’y accumulent, démarré
un projet d'électrification du traversier a passagers Marilyn Bell en vue de supprimer presque
totalement les émissions sonores et atmosphériques dues aux allées et venues de ce bateau
entre l'aéroport et le continent, et introduit d'autres innovations dans des domaines tels que la
gestion des déchets et l'utilisation de l'énergie.

Nous avons par ailleurs progressé vers notre objectif de réduction de notre empreinte
écologique, en intensifiant nos efforts de recyclage, en limitant le recours a des matiéres
dangereuses, en utilisant des véhicules hybrides et en contribuant a laménagement d’habitats
naturels et d’espaces verts. PortsToronto reste pour linstant la seule administration portuaire et
aéroportuaire canadienne utilisant uniquement de l'électricité renouvelable pour l'ensemble de
ses activités (grace a sa collaboration avec Bullfrog Power), et s’enorgueillit de procéder a des
investissements importants pour l'avenir du développement durable.

Dans le présent rapport - et plus généralement dans les divers rapports établis a l'échelle
mondiale -, la notion de durabilité recouvre les aspects suivants : rendement économique,
participation de la collectivité, personnel et culture, mais aussi initiatives et protection
environnementales. Linformation présentée dans ce rapport est donc structurée sur la base de
ces quatre principaux themes. Le présent rapport fait le point sur tous les secteurs d'activité de
notre organisation, mettant en lumiére UAéroport Billy Bishop et le port maritime de Toronto (qui
ont battu des records en 2019), mais aussi la Marina de l'avant-port et les projets d’infrastructure
et de travaux publics que nous menons dans le cadre de notre collaboration avec la Ville de
Toronto, Waterfront Toronto et des organismes comme ' Office de protection de la nature de
Toronto et de la région (OPNTR) et la Trash Team de ['Université de Toronto.

Notre volonté de préparer un bel avenir a nos unités commerciales, notre quartier, notre ville et
notre environnement est la force motrice derriére tous nos efforts de développement durable.

Le fait d’analyser nos activités sous l'angle du rendement économique, de la participation de la
collectivité, de la santé et du bien-étre de notre personnel et de la protection de l'environnement,
et de rendre des comptes sur des aspects tels que la gestion du bruit, les émissions de gaz a
effet de serre (GES), la gestion des déchets, la consommation électrique et la sécurité, nous
permet de nous assurer que nous investissons dans l'avenir a long terme de notre organisation
et que nous menons nos activités dans le respect de 'environnement et de la collectivité.

Compte tenu de ces bons résultats enregistrés en 2019, et des perspectives prometteuses

que laissaient entrevoir les deux premiers mois de l'année suivante, il a été particulierement
décourageant de voir survenir une pandémie mondiale en mars 2020. Personne n’a été épargné
par cette pandémie, et PortsToronto n'est certainement pas la seule organisation a avoir été
contrainte de changer ses plans pour s'adapter a la nouvelle réalité du monde des affaires.
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L'Aéroport Billy Bishop a été durement touché par la pandémie, car celle-ci a donné lieu

a limposition de restrictions concernant les voyages et a la fermeture des frontiéres. Les
transporteurs commerciaux Porter Airlines et Air Canada ont temporairement suspendu
leurs activités en mars 2020 afin d’atténuer les effets des restrictions imposées et de la
diminution du volume de passagers. Etant donné que l'aéroport génére prés des deux tiers
des recettes de PortsToronto, cette suspension a un impact important sur les finances de
notre organisation et aura a court terme une incidence sur certains de nos investissements
dans le développement durable.

Face a cette situation, nous avons remis a plus tard des dépenses en capital afin de laisser a
UAéroport Billy Bishop le temps de se relever. D’autres investissements ont été retardés en
raison de linterruption de l'activité économique au printemps et des perturbations connexes
des chaines d’'approvisionnement. Nous nous réjouissons de pouvoir annoncer que le projet
d’électrification du traversier Marilyn Bell, dédié au transport de passagers et de véhicules,
s’est poursuivi ces quelques derniers mois, aprés avoir pris un peu de retard au départ en
raison de problemes de disponibilité des pieces et des ressources. Nous espérons mener ce
projet a bien en 2021 et mettre en service un traversier propre et silencieux qui procurera les
avantages escomptés.

Nous nous réjouissons également d'avoir avancé dans la mise en ceuvre de notre partie du
Projet de modernisation c6té ville associé au Plan de quartier de Bathurst Quay (PQBQ) de
la Ville de Toronto. Le fait que U'aéroport soit moins animé que d'habitude nous a permis
d'accélérer les travaux dans certaines zones clés - telles que U'entrée sur le quai Eireann, le
parc a taxis et les espaces partagés - en vue de prendre de l'avance dans la réalisation du
projet. Cela permettra d’entamer la phase suivante, qui s'annonce passionnante. Elle sera
dirigée par la Ville et prévoit notamment la création de nouveaux espaces publics et espaces
verts dans le secteur.

L'année a venir ne se déroulera certainement pas comme prévu. Comme les nombreuses
autres organisations touchées par la pandémie, PortsToronto est déterminée a reprendre ses
activités afin d'aider Toronto a se remettre sur pied.

Fort heureusement, le port maritime de Toronto a continué a servir la ville durant la
pandémie : sel, sucre, matériaux de construction et autres marchandises ont continué
d’affluer du monde entier et d’alimenter Uindustrie torontoise. La Marina de l'avant-port

a connu une bonne fréquentation estivale, et a efficacement mis en place de nouvelles
restrictions et de nouveaux protocoles afin d’assurer la sécurité du public. Enfin, pendant
toute la durée de la pandémie, le Service des travaux et des services environnementaux de
PortsToronto - considéré comme essentiel - a poursuivi la mise en ceuvre de ses initiatives
environnementales et d’autres projets importants, qui ont notamment donné lieu a des
opérations de dragage du havre et d’entretien de linfrastructure.

Notre équipe devra s'adapter aux défis qui 'attendent, mais
je suis convaincu que nous sommes tous capables de faire
le nécessaire. Ce qui importe, c’est que nous n'avons pas
perdu de vue le role majeur que nous jouons en protégeons
l'environnement et en imaginons des moyens d’'innover et de
promouvoir le développement durable. Nous ne pourrons peut-
étre pas faire tout ce que nous avions prévu en 2020, mais notre
détermination ne faiblit pas et nous continuerons a nous efforcer
d'atteindre les objectifs exposés dans le présent rapport, avec
'aide de notre personnel et de nos partenaires engagés - parmi
lesquels Transports Canada, la Ville de Toronto, la
Premiére Nation des Mississaugas de la New Credit,
Waterfront Toronto et TOPNTR.

Nous espérons que vous prenez plaisir a la lecture

de ce rapport, qui vous permettra d’en apprendre
davantage sur PortsToronto et sur la maniere dont nous
nous efforcons de protéger nos eaux, de réduire notre
empreinte écologique et d’innover pour avenir.
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A propos de PortsToronto

LAdministration portuaire de Toronto, qui mene ses activités sous le
nom de PortsToronto, est une entreprise publique fédérale qui détient

et exploite UAéroport Billy Bishop de Toronto, les terminaux maritimes
du Port de Toronto, la Marina de l'avant-port (MAP), ainsi que diverses
propriétés situées le long du secteur riverain de Toronto. PortsToronto a
pour mandat de fournir des infrastructures essentielles et une expertise
en matiere d'exploitation, tout en restant financierement autonome.

Responsable de la sécurité et de Uefficacité de la navigation maritime dans le havre de Toronto, PortsToronto exerce
également un controle réglementaire et assure la prestation de services de travaux publics dans le secteur, travaille
avec des organisations partenaires afin d'assurer la propreté du havre de Toronto, délivre des permis pour les
plaisanciers, et gére le site sur la fleche de la rue Leslie conjointement avec un organisme partenaire - OPNTR - pour
le compte du ministere des Richesses naturelles et des Foréts de ['Ontario.

PortsToronto s’engage a favoriser le développement de communautés fortes, saines et viables et a investi, depuis
2009, plus de 12 millions de dollars dans des initiatives de bienfaisance et des programmes environnementaux qui
profitent aux collectivités et organisations le long du secteur riverain de Toronto et ailleurs.

Vision
En tant que gardienne et intendante des ressources du secteur riverain de Toronto, PortsToronto collabore

étroitement avec l'ensemble de la communauté riveraine afin de s'assurer que ces biens apporteront prospérité et
plaisir aux générations a venir.

Mission

La mission de PortsToronto est de gérer efficacement et de facon autonome l'Aéroport Billy Bishop, le Port de Toronto
et la MAP, ainsi que ses propriétés immobilieres, afin de pouvoir réinvestir des fonds dans la sécurité maritime, la
protection de U'environnement, la programmation communautaire et l'infrastructure du transport. En s’acquittant avec
succes de cette mission, PortsToronto joue un role de batisseur important pour la croissance économique et lavenir
viable de Toronto.
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Aéroport Billy Bishop de Toronto
e

L'Aéroport Billy Bishop, qui est le neuvieme aéroport le plus achalandé au Canada, a accueilli 2,8 millions

de voyageurs d'affaires et d'agrément en 2019. Il dessert plus de 20 villes au Canada et aux Etats-Unis, et
propose des possibilités de correspondance pour plus de 80 destinations internationales grace aux réseaux

de nos compagnies aériennes. En tant que sixieme aéroport le plus achalandé parmi les aéroports canadiens
qui desservent les Etats-Unis, lAéroport Billy Bishop est un important point d'accés international et un moteur
essentiel de 'économie de Toronto. Il génére chaque année plus de 470 millions de dollars en produit intérieur
brut (PIB), et contribue au maintien de 4 740 emplois, dont 2 080 sont directement associés aux opérations
aéroportuaires.

L'Aéroport Billy Bishop sert de base a deux transporteurs aériens commerciaux primés, Porter Airlines et Air
Canada, et est connu de 'ensemble de la communauté des voyageurs pour son excellent service a la clientele,
ses superbes aménagements et son extraordinaire commodité. Proximité du centre-ville, tunnel piétonnier
ultramoderne, service amélioré de navette, vélostations, files d'attente plus courtes et magnifiques salons de
passagers : tout cela a contribué a faire de UAéroport Billy Bishop une plaque tournante particulierement prisée
des voyageurs d’affaires et d’agrément.

L'excellence de l'aéroport a été soulignée par une série

de prix attribués en fonction de l'avis des passagers. Le SaVieZ'VOUS?
Il a notamment été désigné comme l'un des meilleurs 90 0/0 deS réSidentS de TO ronto ont

aéroports nord-américains par le Conseil international
des aéroports (ACI), qui lui a décerné le prix de la qualité BEFFT=NeYelalal=! Opinion de l'aéroport *
des services aux aéroports, ainsi que par Skytrax lors
de lattribution des plus importants prix pour aéroports
internationaux, les World Airport Awards, qui sont
décernés sur la base des résultats du vote de

13,8 millions de passagers dans le monde entier. LAéroport Billy Bishop a aussi été désigné comme l'un des
10 meilleurs aéroports internationaux par Condé Nast Traveler.

*selon un sondage réalisé par linstitut Environics en aodt 2018

Les efforts déployés par UAéroport Billy Bishop pour protéger et préserver l'environnement au moyen de divers
programmes, projets et initiatives ont par ailleurs été soulignés par UACI. En effet, en 2017, UAéroport se voit
remettre par ce dernier un prix prestigieux pour son programme de gestion du bruit. En 2019, c’est la réussite
de son programme triennal de réhabilitation du terrain d’aviation qui lui vaut un prix de U'ACI dans la catégorie
dédiée aux meilleurs projets novateurs. Enfin, en 2020, c’est pour son Plan directeur comportant de nombreuses
initiatives de protection de l'environnement que UAéroport est récompensé par UACI.

L'aéroport sert également de base au service d’'ambulance aérienne ORNGE, a deux concessionnaires de services
aéronautiques, FlyGTA et Heli Tours insi qu'a une communauté d'aviation personnelle/generale comprenant
environ 50 avions de tourisme et un cole de pilotage.
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Port de Toronto

Servant principalement d’'installation pour les marchandises en vrac,

le Port de Toronto jouit d'un emplacement unique a seulement quelques
minutes du centre-ville de Toronto. Le port recoit des marchandises
venant du monde entier, de pays aussi lointains que UAllemagne,

la Corée du Sud, UAustralie et TAmérique du Sud, mais aussi d’autres
ports nord-ameéricains.

Le port joue également un role écologique important : en effet, en 2019, la livraison par bateau des marchandises a
permis de retirer I'équivalent d’environ 52 000 camions de 40 tonnes des routes et autoroutes de Toronto.

En 2019, 2,3 millions de tonnes de marchandises ont transité par le Port de Toronto — un record par rapport aux chiffres
enregistrés ces 15 derniéres années. Au total, 2 297 029 tonnes de marchandises sont passées par le Port, qui a permis
le débarquement de cargaisons de sel de voirie, de sucre, de ciment, d’agrégats et d'acier directement au coeur de la
ville.

Le Port de Toronto accueille non seulement des navires spécialisés dans le fret maritime traditionnel, mais aussi de
plus en plus de navires de croisiere. En 2019, ces derniers ont été plus nombreux que jamais a accoster au port. Leur
nombre a en effet plus que doublé : au cours de U'été et de lautomne derniers, 36 de paquebots de croisiere ont fait
escale a Toronto, ou ils ont débarqué prés de 12 500 visiteurs.

Voici quelques-uns des faits saillants de l'année 2019 :

10 °/o$ En pres de 15 ans, c’est la premiére fois

Les importations de ciment ont que les importations de sel atteignent
augmente de pres de 10%, etplus  yn njyeau aussi élevé (876 000 tonnes);

de 656 000 tonnes de ce matériau " . . o
et . les quantités de sucre importees d’Amerique centrale et
ont ete livrées via le Port. \ . \
du Sud sont quant a elles restées comparables a celles
enregistrées en 2018 (environ 572 000 tonnes).

Au total, plus de 44 000 tonnes de produits en acier de
] = lame de scie tels que des barres d’armature, des bobines

......... ' d’acier, des toles d’acier, des poutres et du grillage ont
transité par le port, et environ 14 000 tonnes de produits

de ce type y ont été entreposées.

-
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-
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PortsToront je blens.lmmb‘Tler;m ‘eau le long du secteur.riverain de :

Toronto, y com@eis: de p‘roprl tés situées au 5, Queens Quay Ouest et sur la Jetée 6. Ces prop
données a bz d'autres entreprises, eticertaines préséntent Un potentiel de réaménagement.







Gouvernance d’entreprise
R

PortsToronto est le successeur des Commissaires du havre de Les membres du Conseil d’administration sont
Toronto, qui ont géré le havre de Toronto de 1911 a 1999. Dans le désignés comme suit :

cadre d’une stratégie globale élaborée par le gouvernement fédéral

pour moderniser 'administration des ports, lAdministration Un membre est nommé par le ministre
portuaire de Toronto - désormais connue sous le nom de fédéral des Transports

PortsToronto — a été créée en 1999 pour assurer l'exploitation du

port, de la marina, de l'aéroport et des biens immobiliers connexes. Un membre est nommé par la Ville de
’ Toronto

Etablie en vertu de la Loi maritime du Canada, PortsToronto est

une société d’Etat qui est mandatée pour étre financiérement w  Un membre est nommé par la
autonome. Elle mene ses activités conformément a la Loi maritime Province de l'Ontario

du Canada, aux Lettres patentes délivrées par le ministre fédéral
des Transports, et a une série de politiques et de procédures

2 ; - : Six membres sont nommeés par le
précises. Les Lettres patentes énoncent les exigences relatives au ministre fédéral des Transports en

Conseil d’administration de PortsToronto et décrivent les activités consultation avec les groupes d'activités

que peut entreprendre 'organisation. économiques suivants :
e Activités commerciales

PortsToronto est responsable devant le gouvernement fédéral, par o Activités aéroportuaires
Uentremise de Transports Canada, et elle est guidée par un Conseil
d’administration de neuf membres qui sont nommeés par tous les
ordres de gouvernement - fédéral, provincial et municipal. Six
membres du Conseil sont nommés par le ministre des Transports, Tous les membres nommés par le ministre des Transports
en consultation avec des comités représentant quatre groupes sont désignés par le gouverneur en conseil.
d’utilisateurs définis - les activités commerciales, récréatives,
aéroportuaires et portuaires. La Ville de Toronto et la Province de
U'Ontario entretiennent une relation de gouvernance directe avec
PortsToronto, par l'entremise de leurs membres au sein du Conseil
d’administration de l'organisation. Le Conseil de PortsToronto s’est
réuni 16 fois en 2019.

e Activités et opérations liées au port

e Activités récréatives

Tous les membres proposés par le ministre des Transports sont
nommeés par le gouverneur en conseil.

Les quatre comités permanents suivants s'occupent de diverses
questions organisationnelles, des différents aspects de nos
opérations et de l'étude des recommandations de la direction :

° Vérification et finances

o Gouvernance et ressources humaines
° Communications et sensibilisation

. Retraite

Le Conseil compte sur ces comités pour faciliter les affaires |

et orienter ses décisions. En 2019, les comités se sont réunis

29 fois. 51
-

Sivous souhaitez obtenir de plus amples renseignements

sur la gouvernance de PortsToronto, nous vous invitons a

consulter notre site Web.

:3|""' | |







Comite de la durabilitée de PortsToronto

PortsToronto exige de tous ses employés qu'ils se
montrent respectueux de 'environnement dans
U'exercice de leurs fonctions, et les encourage a
chercher a cet égard des pistes d’amélioration de
leurs activités quotidiennes. Depuis quelques années,
PortsToronto tire avantage des efforts d'un Comité de
la durabilité dirigé par des employés, comité qui est
constitué d'ambassadeurs de 'environnement issus de
toutes les unités commerciales. Les membres de ce
comité se réunissent tous les mois afin d'échanger au
sujet de leurs idées et de définir des stratégies visant
ladoption des meilleures pratiques environnementales
dans l'ensemble des unités commerciales et des
opérations de PortsToronto.

Mise en ceuvre du programme pilote primé Seabin

(une premiere au Canada), coordination de l'opération
de nettoyage des rives Clean Water - Our Future (elle
aussi primée) en collaboration avec nos partenaires

du secteur riverain, ou encore mise en place d'un
programme réellement novateur de compostage de
déchets alimentaires organiques dans toutes les unités
commerciales : les membres du Comité de la durabilité
ne cessent de lancer et de mettre en pratique des idées
nouvelles et originales.

Le Comité de la durabilité de PortsToronto s'est réuni a
10 reprises en 2019.

En tant qu'ambassadeurs de
l'environnement au sein de notre
organisation, les membres de
notre Comité de la durabilité
(dirigé par des employés) ont pour
mission d'élaborer et de mettre

en ceuvre des programmes et
initiatives efficaces ayant pour

but d’intégrer davantage la
responsabilité sociale, économique
et environnementale a la trame

de nos opérations quotidiennes,
mais aussi de renforcer la

position de PortsToronto en tant
que chef de file et innovatrice

dans les domaines que sont la
protection de U'environnement et le
développement durable.

<% p SR
il ©. " =2
.'-. ' - o, *

Le 17 juin, PortsToronto s'est vu remettre un Prix d'excellence
Or pour son Rapport sur la durabilité 2018, a l'occasion du

congres national de la Société canadienne des relations
publiques, organisée a Edmonton.
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Approche strategique :
Approche en matiere de durabilite

C’est avec fierté que PortsToronto présente son cinquieéme rapport
annuel sur la durabilité. Nous sommes conscients de limportance du
développement durable, c’est pourquoi nous proposons dans le présent
rapport un apercu des efforts continuellement déployés par PortsToronto
pour adopter les meilleures pratiques environnementales dans le cadre
de toutes ses opérations commerciales.

PortsToronto s'engage a entretenir un dialogue permanent au sujet des possibilités doptimisation des efforts
fournis en matiére de développement durable dans le cadre de ses activités et opérations et au sein de sa
communauté. En publiant notre Rapport sur la durabilité 2019, nous continuons a renforcer les solides fondements
et les objectifs que nous avions établis dans les éditions précédentes de ce rapport et qui sont le fruit de notre
longue tradition de gérance de 'environnement, de responsabilité sociale et de collaboration avec des organismes
et intervenants gouvernementaux dans le cadre de la gestion du secteur riverain de Toronto. Le présent rapport
annuel sur la durabilité vise a regrouper U'ensemble de nos travaux, de facon a ce que nous puissions continuer a
évaluer nos efforts et maximiser limpact de nos initiatives de développement durable.

Nos rapports sur la durabilité s’articulent autour de quatre secteurs prioritaires qui, ensemble, définissent la
durabilité pour PortsToronto. Ces secteurs sont les suivants :

[ Gérance de l'environnement

[l. Communauté

[Il.  Personnel, santé et mieux-étre
IV.  Rendement économique

Cette année encore, le présent rapport fournit un bilan complet qui permet de se faire une idée des progres
accomplis relativement aux principales mesures de rendement correspondant aux secteurs prioritaires et aux
objectifs de durabilité de PortsToronto.

Les années précédentes, le Rapport sur la durabilité s'inspirait du cadre de la Global Reporting Initiative.
Cependant, a compter de 2019, PortsToronto a commencé a aligner ses initiatives environnementales sur les
objectifs de développement durable (ODD) des Nations Unies. Les ODD des Nations Unies sont 17 objectifs précis
représentant un appel a Uaction universel, qui visent a assurer un avenir meilleur et plus viable pour tous. Ce
cadre a été adopté par des organismes gouvernementaux du monde entier, y compris par le gouvernement fédéral
canadien.

Pour en savoir plus sur les ODD des Nations Unies, rendez-vous ici.

TR w—
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https://sustainabledevelopment.un.org/post2015/transformingourworld

Nos priorités : Contribuer a la realisation
des objectifs de développement durable

Cette année, nous nous sommes efforcés de préciser nos priorités en matiére de durabilité, et de faire en sorte

que notre rapport rende compte des objectifs de durabilité les plus pertinents pour PortsToronto, ses partenaires
gouvernementaux et 'ensemble de ses intervenants. Nos priorités correspondent essentiellement aux secteurs de
notre organisation susceptibles de jouer le role le plus déterminant dans la préparation d'un avenir viable et prospere.

En 2020, nous continuerons a affiner notre processus de définition et de réalisation des objectifs en matiere
de durabilité, ainsi que notre stratégie de mobilisation de l'ensemble des intervenants externes et locataires

commerciaux.

TRAVAIL DECENT
ET CROISSANCE
ECONOMIQUE

o

Travail décent et

croissance économique :

Promouvoir une
croissance économique
soutenue, partagée et
durable, le plein emploi
productif et un travail
décent pour tous.

INDUSTRIE,
INNOVATION ET
INFRASTRUCTURES

Industrie, innovation et
infrastructures : Batir
une infrastructure
résiliente, promouvoir
une industrialisation
durable qui profite a
tous et encourager
linnovation.

VILLESET
COMMUNAUTES
DURABLES

Al

Villes et communautés
durables : Faire en

sorte que les villes et
les établissements
humains soient ouverts
a tous, slrs, résilients et
durables.

LUTTE CONTRE LES
CHANGEMENTS
CLIMATIQUES

L

Lutte contre les
changements
climatiques : Prendre
d’urgence des mesures
pour lutter contre

les changements
climatiques et leurs
répercussions.

VIE TERRESTRE

Vie terrestre :
Préserver et restaurer
les écosystemes
terrestres, en veillant

a les exploiter de facon
durable, et mettre fin a
l'appauvrissement de la
biodiversité.

PARTENARIATS POUR
LA REALISATION DES
OBJECTIFS

Partenariats pour la
réalisation des objectifs
: Renforcer les moyens
de mettre en oeuvre

le Partenariat mondial
pour le développement
durable et le revitaliser.
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Collaboration avec nos
partenaires gouvernementaux

PortsToronto est un organisme clé du gouvernement fédéral. Elle assure la gestion du havre avec d’autres
organismes, participe a des initiatives de développement durable et mise sur la collaboration pour entretenir le
caractére vivant du secteur riverain. Les membres de notre direction et de notre personnel travaillent donc de
concert avec tous les ordres de gouvernement, afin de faciliter la coopération et la coordination dans le cadre
des travaux opérationnels en cours et des projets qui verront le jour le long du secteur riverain. PortsToronto
participe régulierement a des réunions rassemblant des représentants de la Ville de Toronto, de Transports
Canada, de Waterfront Toronto et de la Premiére Nation des Mississaugas de la New Credit, et est membre de
plusieurs comités consultatifs composés de propriétaires fonciers et d’intervenants concernés par différents
projets (Plan de quartier de Bathurst Quay [PQBQ], étude portant sur le remaniement du réseau de transport
en commun dans le secteur riverain, plan directeur visant les cours d’écoles du secteur riverain, plan directeur
visant les iles de Toronto, et cadre de planification concernant les terrains portuaires).

Le personnel de PortsToronto fournit par ailleurs un soutien technique a plusieurs organismes et comités dans
le cadre de divers projets, parmi lesquels le projet de protection des terrains portuaires contre les inondations et
d'infrastructures habilitantes, le projet visant les espaces publics des terrains portuaires et la riviere, ou encore
le projet de contrdle de l'érosion de la pointe Gibraltar.

Nous apportons en outre une contribution essentielle au travail d’Aquatic Habitat Toronto, qui est le fruit d'un
partenariat fondé sur un consensus entre des organismes qui retirent un avantage direct de l'amélioration de
['habitat aquatique du secteur riverain de Toronto. Sont engagés dans ce partenariat 'TOPNTR (coprésident), les
acteurs fédéraux que sont Environnement Canada (coprésident) et Péches et Océans Canada, le ministere des
Richesses naturelles et des Foréts de 'Ontario, la Ville de Toronto, Waterfiront Toronto et PortsToronto.
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Résume du
rendement 2019

GERANCE DE LENVIRONNEMENT

Indicateur de Objectif/but Statut Détails
durabilité

EMPREINTE Réduire de 35 % En cours Etude et mise en ceuvre d'initiatives de réduction des
CARBONE les émissions de émissions

carbone par rapport
aux niveaux de
2015, d'ici 2030

BULLFROG Poursuivre le En cours PortsToronto continue d'utiliser de 'électricité
POWER partenariat avec entierement renouvelable pour U'ensemble de ses
Bullfrog Power opérations, grace a son entente avec Bullfrog Power
Canada visant Canada

Uachat d'électricité
renouvelable a

100 %

MOBERNISATION D US Rofels I e T k] En cours PortsToronto a annoncé la conversion a l'électricité
PARC DE VEHICULES JE Sl -R TR E1ae du traversier Marilyn Bell | de U'aéroport, dédié au

ET DE LEQUIPE- de véhicules et de transport de passagers et de véhicules.Cette

MENT Uéquipement transformation se traduira par une importante
réduction du bruit associé a l'exploitation de ce navire,
et permettra de réduire de 530 tonnes annuellement
les émissions de gaz 3 effet de serre (GES) annuelles
connexes

PortsToronto a par ailleurs acheté et mis en
service du matériel électrique destiné a l'entretien
et a laménagement paysager de l'aéroport

PROMOTION DU Encourager les En cours 41 % des voyageurs quittent U'aéroport a pied, en
TRANSPORT ACTIF passagers a vélo ou en transport en commun - une proportion
privilégier la rarement atteinte en Amérique du Nord

marche, le vélo,

la navette ou le
transport en
commun pour leurs
déplacements

au départ et a
destination de

PortsToronto a continué a promouvoir U'utilisation de
modes de transport verts a destination et au départ
de l'aéroport, au moyen de campagnes de relations
publiques, en concluant de nouveaux partenariats
avec des organismes comme Cycle Toronto, ou encore
en installant pour les vélos de nouveaux supports et

Uaéroport un poste d’entretien
PROJETSEABIN'DES RGN ERIE I SEANCOUrS Les phases 1 et 2 du projet de poubelles des mers
PORTSTORONTO de déchets - tels Seabin ont été mises en ceuvre afin de débarrasser le

havre de Toronto de substances nocives comme les
plastiques a usage unique et les microplastiques

que les plastiques a
usage unique et les
microplastiques -
qui polluent le havre
de Toronto

Dans le cadre de la deuxiéme phase du programme,
PortsToronto a travaillé en partenariat avec la Trash
Team de U'Université de Toronto en vue d’aider le
public a acquérir une meilleure connaissance des
déchets
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Résume du
rendement 2019

Q| B = | s

GERANCE DE LENVIRONNEMENT

DEVERSEMENTS Veiller a ce que les Des cas de En décembre 2019, un échantillonnage de Ueffluent

DANS processus et les dépassement de linstallation de traitement des eaux usées située

EENVREININEYENEE ] mesures de précaution | eles eilisies elont sur la propriété des terminaux maritimes de

ET CONFORMITE nécessaires soient est assortie PortsToronto a mis en évidence deux dépassements

REGLEMENTAIRE mis en place pour lAutorisation

éviter tout déversement | =il EneEl Bien que leffluent traité rejeté dans l'eau de

susceptible d’avoir ont été signalés surface n’ait pas d'impact sur U'environnement

un impact sur au ministere de naturel, PortsToronto a mis en place un plan

Uenvironnement FEei et ele | proactif de réduction de la pollution visant a atténuer
la Protection de la le risque de non-conformité de linstallation de
Qelie s eles BRfres | traitement des eaux usées a lavenir

POLITIQUE Mettre en ceuvre Objectif atteint La politique d’approvisionnement durable de
D'APPROVISIONNE=S NERJJUil[V[:] PortsToronto, applicable aux fournisseurs nouveaux
MENT DURABLE d’approvisionnement et existants, a été mise en ceuvre

durable

MOUSSE SANS Instaurer Lutilisation Objectif atteint Notre aéroport est le premier au Canada a avoir
SUBSTANCES de mousse instauré l'utilisation de mousse extinctrice sans
PERFLUOROAL- extinctrice sans substances perfluoroalkylées/sans A.F.F.F.
KYLEES/SANS substances

AGENT FORMANT perfluoroalkylées/sans
UN FILM FLOTTANT W3S
(A.F.F.F.)

PILES USAGEES Veiller a ce que les Objectif atteint Le programme de recyclage des piles et des produits
ET DECHETS piles et les produits électroniques a permis d'éviter U'élimination non
ELECTRONIQUES électroniques soient sécuritaire de déchets électroniques en 2019
éliminés correctement,
en toute sécurité, et a
ce qu’ils ne finissent
pas dans des sites
d’enfouissement

RECYCLAGE Travailler en Objectif atteint Le programme de partenariat Green Bins Growing,
DES DECHETS partenariat avec prévoyant le recyclage des déchets organiques par
ORGANIQUES lorganisme lintermédiaire du centre d’'élevage de vers de terre
Wastenot Farms, Wastenot Farms, a été lancé en avril 2019 et a permis
spécialiste du recyclage de détourner des décharges plus de 1 429 livres de
des déchets organiques déchets organiques

GESTHONDESBRUNS BTN ETR R EN En cours Le sous-comité spécialiste du bruit (qui reléve du
liées au bruit en Comité de liaison communautaire) s’est réuni 5 fois
collaboration avec la et une étude sur le bruit au sol, visant a recenser les
communauté principales sources de bruit, a été entreprise
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Résume du
rendement 2019

COMMUNAUTE

Indicateur de Objectif/but
durabilité

INVESTISSEMENT Investir dans des
COMMUNAUTAIRE projets, des
communautés et
des organismes

PARTICIPATION Consulter la collectivité
PSS RS RUAE N ANEESH] et les intervenants au
ET DE LA sujet du Plan directeur
COLLECTIVITE de l'aéroport

Collaborer avec des
partenaires a la mise
en ceuvre d'initiatives
visant a assurer la
propreté du havre et de
la ville

PROTECTION DU Dragage, création
HAVRE ET DE LA d’habitat et nettoyage
BIODIVERSITE du havre

FRAIS A PAYER EN Réaffecter a des
CASHpIE EIEANEIeNN | organismes

DU COUVRE-FEU communautaires les
fonds provenant des
amendes imposées
pour violation du
couvre-feu

Statut Détails

Objectif Plus de 12 millions de dollars ont été investis dans des
atteint initiatives communautaires et environnementales depuis 2009

Objectif La nouvelle version du Plan directeur de U'aéroport été publiée
atteint a lissue d'un processus complet de consultation de la
collectivité, qui a duré 18 mois et a donné lieu a plus de

90 réunions auxquelles ont participé plus de 700 intervenants

Objectif PortsToronto a collaboré avec LOPNTR, la Greater Toronto
atteint Sewer and Watermain Contractors Association et la Ville de
Toronto a la collecte et a lenlévement de 4 tonnes de débris le
long des c6tes des iles de Toronto, ainsi qu'a la plantation de
38 arbres

PortsToronto a mis en ceuvre les phases 1 et 2 de son projet
Seabin en partenariat avec la Trash Team de U'Université de
Toronto

PortsToronto a participé au Défi des déchets urbains aux cotés
de la Trash Team de l'Université de Toronto

PortsToronto a participé a Uopération de nettoyage collectif
organisée par la Ville de Toronto dans le parc Little Norway a
l'occasion du Jour de la Terre

En cours Environ 30 000 métres cubes de sédiments ont été retirés de
'embouchure de la riviére Don, dans le cadre de travaux de
dragage visant a atténuer les risques d'inondation et a créer
un nouvel habitat faunique dans le parc Tommy Thompson (au
moyen de cellules spécialement concues qui, au fil du temps,
sont converties en zones humides cétieres)

Les employés responsables de la ligne d’assistance du
havre ont donné suite a 16 appels concernant des cas
d’accumulation de débris ou de déversement - et ont ainsi
permis au public de mieux profiter du secteur riverain et de
Uarriére-port de Toronto

Objectif PortsToronto a instauré une politique d’'imposition d'amendes
atteint en cas de violation du couvre-feu de U'aéroport, politique qui
prévoit que les fonds provenant de ces amendes doivent étre
réaffectés a des organismes communautaires
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Réesume du
rendement 2019

PERSONNEL, SANTE ET MIEUX-ETRE

Indicateur de Objectif/but Statut Détails
durabilité

NON-CONFORMITE Eviter tout incident de Objectif Aucun incident notable de non-conformité en
EN MATIERE DE non-conformité en matiére | =lEn matiére de santé et de sécurité n’a été signalé en
SANTE ET DE de santé et de sécurité 2019

SECURITE

ABSENCES Faire en sorte qu'aucune Objectif Cing blessures sont survenues sur les lieux de
RESULTANT DE blessure ne survienne sur | alelai=iiciae | travail
BLESSURES les lieux de travail

FAIRE EN SORTE Faire en sorte qu'aucune Objectif 28 journées de travail ont été perdues en raison de
QU'AUCUNE journée ne soit perdue pour | alelil=islae | blessures survenues sur les lieux de travail
JOURNEE NE SOIT cause de blessure sur les
PERDUE POUR lieux de travail
CAUSE DE BLESSURE

SUR LES LIEUX DE

TRAVAIL

PROGRAMME DE Promouvoir la santé et le Objectif PortsToronto a continué d’améliorer son programme
MIEUX-ETRE DU mieux-étre en milieu de atteint de mieux-étre en proposant aux employés des
PERSONNEL travail programmes de formation et des ateliers visant a
promouvoir la santé physique et mentale au travail

RENDEMENT ECONOMIQUE

Indicateur de Objectif/but Statut Détails
durabilité

INFRASTRUCTURES Investir dans le En cours PortsToronto a commencé a mettre en place cer-

URBAINES développement de la ville tains éléments du PQBQ de la Ville de Toronto, en

et les infrastructures vue de résoudre les problémes d’acces a proximité
publiques de l'aéroport et afin d’améliorer le domaine public

RESTITUTION A Appuyer le Projet de En cours Dans le cadre du Projet de restitution a 'état
LETAT NATUREL DE restitution a l'état naturel naturel de U'embouchure de la riviéere Don et de
LEMBOUCHURE DE de l'embouchure de la protection des terres portuaires contre les inonda-
LA RIVIERE DON, ET riviere Don et de protection tions, PortsToronto a poursuivi son partenariat avec
PROTECTION DES des terres portuaires contre EllisDon et McNally Marine visant la mise en ceuvre
TERRES PORTUAIRES REELIIELl}] des travaux de dragage du site d’EllisDon dans le
CONTRE LES secteur riverain

INONDATIONS

XN Ilo] WoNAVIINOIISM Créer et maintenir des En cours L'Aéroport Billy Bishop contribue au maintien de 4
POUR SOUTENIR emplois dans la région 740 emplois, dont 2 080 sont directement associés
LECONOMIE aux opérations aéroportuaires. En outre, les march-
andises transportées par voie maritime qui sont
débarquées et gérées au Port de Toronto donnent
du travail a prés de 1 566 personnes en Ontario

CONTRIBUTION A Contribuer a la croissance En cours L'Aéroport Billy Bishop génére 470 millions de

LA CROISSANCE économique de Toronto dollars en PIB et appuie les principaux secteurs de
ECONOMIQUE DE Toronto, notamment ceux de la technologie, des
TORONTO finances, du voyage et du tourisme
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Buts et objectifs
pour 2020

GERANCE DE LENVIRONNEMENT

Indicateur de Objectif/but Statut Détails
durabilité

EMPREINTE Réduire de 35 % les Objectif Continuer d’étudier a fond les possibilités de réduction
CARBONE émissions de carbone par des émissions, et de mettre en ceuvre des initiatives a
rapport aux niveaux de cet effet

2015, d'ici 2030

OBJECTIFS DE Aligner les initiatives Objectif Aligner les initiatives environnementales sur les 0DD
DEVELOPPEMENT environnementales sur les des Nations Unies

DURABLE DES ODD des Nations Unies
NATIONS UNIES

BULLFROG Continuer d’acheter et Objectif Reconsidérer le partenariat avec Bullfrog Power tous
POWER d’utiliser de 'électricité les quatre ans, et donc étudier continuellement les
renouvelable pour méthodes novatrices de réduction de la consommation
lensemble des opérations d’énergie, de facon a optimiser les efforts d’utilisation
de PortsToronto d'électricité verte

PROJEISEABINSD E ROl VT E! Nouvel Continuer la planification de la phase 3 du programme
PORTSTORONTO planification de la phase 3 | clal=ie Seabin de PortsToronto

du programme Seabin de
PortsToronto

V(ORI EANSTARR BN RIS Retirer de la circulation les | 8le=eli Le remplacement des véhicules et de l'équipement
LEQUIPEMENT véhicules peu performants opérationnels par des modéles hybrides - sous
réserve de leur disponibilité sur le marché - est

en cours

CERTIFICATION S'efforcer d’obtenir la Objectif Cela fait neuf ans que la MAP obtient chaque année
ENVIRONNEMEN- désignation « diamant la note « 5 ancres vertes or » dans le cadre du
A SR E EAIANRINAT » ou « platine » dans le programme de cote écologique Clean Marine

DE LAVANT-PORT cadre du programme Clean
Marine pour la navigation
écologique, et essayer de
décrocher le label Pavillon
bleu

Des efforts continuent d'étre déployés en vue d’obtenir,
d’'ici deux a cing ans, la désignation « diamant » ou «
platine » dans le cadre du programme Clean Marine

Des démarches seront entreprises dans le but de
décrocher le label Pavillon bleu

PROMOTION DE Encourager les passagers | Nl Chercher a nouer des partenariats avec des sociétés
VeIBI=SE RIS S 3 utiliser des modes de objectif de transport en commun, afin de promouvoir encore
FOEIE el ENE transport en commun plus plus efficacement l'utilisation de modes de transport
LS Selllelelalll=S écologiques pour leurs en commun plus écologiques comme moyens d’acces
déplacements au départ et a laéroport

a destination de l'aéroport

DEVERSEMENTS Veiller a ce que les Objectif Poursuivre les efforts visant a atténuer le risque de
DANS processus et les mesures déversement dans l'environnement
HENVAREININ=ISINRE ] de précaution nécessaires
ET CONFORMITE soient mis en place pour
REGLEMENTAIRE éviter tout déversement
susceptible d’avoir un
impact sur l'environnement
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Buts et objectifs
pour 2020

GERANCE DE LENVIRONNEMENT

Indicateur de Objectif/but Statut Détails
durabilité

HE0 SN NS Programme de Objectif Continuer a communiquer au sujet de la marche a
SN0 = N = VSNEE réacheminement des suivre pour éliminer correctement les déchets a la

DES DECHETS déchets de la MAP MAP, afin d’améliorer le réacheminement des déchets
ORGANIQUES

Produire des rapports plus | laj=iei Continuer d’augmenter le degré de précision des rap-
précis sur le réachemine- ports sur le réacheminement des déchets de PortsTo-
ment des déchets ronto, et faire la promotion du recyclage, de la trans-
formation et du compostage auprés des employés

CIESHplel FBIEREIE IR | Aborder, dans le cadre des | 0)e=ei Continuer a traiter les plaintes liées au bruit, et
réunions du Comité de organiser en 2020 six réunions du sous-comité
liaison communautaire, la spécialiste du bruit

question des plaintes liées
au bruit formulées par la
communauté

Mettre en place trois stations de surveillance du bruit
(SSB] supplémentaires, qui seront utilisées par le
Bureau de gestion du bruit de l'aéroport pour recueillir
continuellement des données sur le niveau de bruit

Cl=SHRCINBIUREEIA =68 Réduire Le trafic de Objectif Continuer a réduire la circulation et a lutter contre la
véhicules lié a 'aéroport marche au ralenti a l'aéroport, en améliorant la fluidité
du trafic grace a certains éléments du Projet de
modernisation co6té ville de UAéroport Billy Bishop

COMMUNAUTE

Indicateur de Objectif/but Statut Détails
durabilité

INVESTISSEMENT Investir dans des projets, Objectif Continuer a investir dans des initiatives locales afin
COMMUNAUTAIRE des communautés ou des d’aider les collectivités a devenir plus saines, plus
organismes vertes et mieux a méme de se prendre en charge

INFORMATION DU Inciter les habitants du Objectif Soutenir la Trash Team de U'Université de Toronto,
PUBLIC ET DES secteur riverain et les et collaborer étroitement avec elle dans le cadre de
INTERVENANTS membres de la travaux de recherche sur la pollution plastique et
communauté dans son de programmes de sensibilisation a la question des
ensemble a se renseigner déchets

sur les déchets

Faire connaitre les
initiatives de développement
durable de PortsToronto a

ses locataires et partenaires

Communiquer au sujet des démarches de
bannissement des plastiques a usage unique
entreprises par PortsToronto, afin d’inciter nos
locataires et partenaires a adopter ces initiatives

PROTECTION DU Dragage, création d’habitat | 5[=ail; Poursuivre les travaux annuels de dragage visant
HAVRE et nettoyage du havre a retirer de U'embouchure de la riviere Don les
sédiments qui s'y accumulent. L'objectif est d’atténuer
les risques d’'inondation et de créer un nouvel habitat
faunique dans le parc Tommy Thompson (au moyen

de cellules spécialement congues qui, au fil du temps,
sont converties en zones humides cétiéres)

Continuer a donner suite aux appels des personnes
qui utilisent la ligne d’assistance du havre pour
signaler des cas d’accumulation de débris ou de
déversement dans le havre de Toronto
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Buts et objectifs
pour 2020

COMMUNAUTE

Indicateur de Objectif/but Statut Détails
durabilité

PROTECTION DU Dragage, création d'habitat | 015[=e il Poursuivre les travaux annuels de dragage visant
HAVRE et nettoyage du havre a retirer de l'embouchure de la riviere Don les
sédiments qui s'y accumulent. Lobjectif est d'atténuer
les risques d’inondation et de créer un nouvel habitat
faunique dans le parc Tommy Thompson (au moyen

de cellules spécialement concues qui, au fil du temps,
sont converties en zones humides cétiéres)

Continuer a donner suite aux appels des personnes
qui utilisent la ligne d’assistance du havre pour
signaler des cas d'accumulation de débris ou de
déversement dans le havre de Toronto

PERSONNEL, SANTE ET MIEUX-ETRE

Indicateur de Objectif/but Statut Détails
durabilité

N[OOIV Eviter tout incident de Objectif Poursuivre les efforts visant a maintenir a zéro le
EN MATIERE DE non-conformité en matiére nombre d'incidents de non-conformité en matiere
SANTE ET DE de santé et de sécurité de santé et de sécurité

SECURITE

ABSENCES Faire en sorte qu'aucune Objectif Poursuivre les efforts visant a réduire a zéro le
RESULTANT DE blessure ne survienne sur les nombre de blessures au travail
BLESSURES lieux de travail

NOMBRE TOTAL Faire en sorte qu'aucune Objectif Poursuivre les efforts visant a réduire a zéro le
DE JOURNEES journée ne soit perdue pour nombre de journées perdues pour cause de
PERDUES cause de blessure sur les blessure survenue sur les lieux de travail

lieux de travail

IASPSBIAEEISNGESEE Réduire a zéro Le taux Objectif Poursuivre les efforts visant a réduire a zéro le
RESULTANT DE d'absences résultant de nombre de blessures au travail
BLESSURES blessures

PortsToronto |  Rapport annuel sur la durabilité 2019 29



Buts et objectifs
pour 2020

RENDEMENT ECONOMIQUE

Indicateur de Objectif/but Statut IES
durabilité

DEVELOPPEMENT Continuer a investir dans le Objectif Poursuivre la réparation et mise en valeur les
DE LAVILLE ET développement de la ville et quais massifs de PortsToronto dans le havre
INVESTISSEMENT les infrastructures publiques de Toronto

DANS LES Restitution a 'état naturel de [HOlsJfelatils Continuer a aider la Ville de Toronto, 'OPNTR
INFRASTRUCTURES lembouchure de la riviere et Waterfront Toronto a restituer le caractere
PUBLIQUES Don, et protection contre les naturel de la riviere Don et a protéger les
inondations terres portuaires contre les inondations

Appuyer linitiative du PQBQ  JelsJEteta)i Continuer a investir dans des éléments du
menée par la Ville de Toronto PQBQ, une initiative menée par la Ville de
Toronto qui vise a résoudre les problemes
d’accés a proximité de l'aéroport et a
améliorer le domaine public
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Nos priorites : Contribuer a la realisation
des objectifs de developpement durable

En tant que propriétaire et exploitante de plaques tournantes
essentielles du transport situées le long des cotes de Toronto,
PortsToronto se rend compte qu’il est important - pour notre
avenir a long terme en tant qu’entreprise et relativement

au role que nous jouons dans 'établissement de liens entre
Toronto et le monde - que nous mettions en ceuvre un plan de
développement durable prévoyant des mesures de protection
de Uenvironnement et des opérations commerciales
écologiques.

Dans le cadre des efforts que nous déployons pour faire en
sorte que le havre reste propre et sécuritaire, prévenir les
inondations, aménager des habitats naturels, réduire notre
empreinte carbone, ou encore utiliser des sources d’énergie
hydraulique renouvelable aux fins d’alimentation de nos
opérations, nous faisons notre possible pour réduire limpact
environnemental de nos opérations, en optant pour des
processus et des choix constructifs qui influencent le cours
des choses.

La partie du présent rapport consacrée a la gérance de
Uenvironnement a été rédigée sur la base d'un examen
interne complet, d'une analyse réalisée par des experts du
Delphi Group, et des commentaires de nos intervenants

et partenaires communautaires. En matiere de gérance
de Uenvironnement, les domaines prioritaires ciblés par
PortsToronto sont les suivants :

Objectifs en matiere
de réduction des
émissions de carbone
et plan de lutte contre
les changements
climatiques

Performance
environnementale

[l1. IV.

Santé Protection de

environnementale et U'écosysteme

communautaire

DelphIGroup

Environmental Strategies. Business Solutions.

Validation de nos priorités

Les priorités environnementales décrites dans le
présent rapport ont été examinées par le Delphi
Group. Pionnier de la durabilité et de la gestion
du risque environnemental, le Delphi Group a
passé plus de 25 années a aider certaines des
entreprises canadiennes les plus connues a
améliorer la durabilité de leur organisation -
ainsi que la durabilité des collectivités locales

et mondiales au sein desquelles elles exercent
leurs activités. Pour obtenir de plus amples
renseignements, rendez-vous a l'adresse suivante
: www.delphi.ca




. Lutte contre

o S

les changements climatiques

La lutte contre les changements climatiques est l'une de nos principales priorités en matiére de durabilité. Le plan de
lutte contre les changements climatiques adopté par PortsToronto met l'accent sur trois aspects clés :

La réduction des émissions de La volonté de développer une
capacité de résilience climatique

en prévision de l'évolution du
climat

Le soutien aux efforts de
réduction des émissions

déployés au sein de notre
communauté

GES provenant directement de nos
opérations

Nous nous sommes fixé comme objectif, pour 2030, de réduire notre empreinte carbone de 35 % par rapport aux

niveaux de 2015.

Contribution aux objectifs du Canada en matiere de réduction des
émissions de GES

Les objectifs de réduction des émissions de carbone que nous espérons atteindre d’ici 2030 cadrent avec les objectifs
des trois ordres de gouvernement a cet égard.

Les gouvernements fédéral et provincial ainsi que la Ville de Toronto se sont fixé des objectifs de réduction, d’ici 2050,
des émissions responsables des changements climatiques. Ces objectifs contribueront a guider PortsToronto dans sa

démarche de réduction de son empreinte carbone.

Le gouvernement fédéral a par exemple publié en décembre 2016 un cadre pancanadien de lutte contre les
changements climatiques, qui a depuis été mis a jour dans le cadre de la Stratégie fédérale de développement durable,
et le gouvernement provincial a publié en novembre 2018 un plan intitulé Préserver et protéger notre environnement
pour les générations futures : Un plan environnemental concu en Ontario. Plus récemment, le 2 octobre 2019, le
conseil municipal de Toronto a a lunanimité déclaré l'état d'urgence climatique, et a adopté un objectif de réduction
des émissions plus ambitieux pour Toronto : atteindre un niveau d'émissions nettes nul d'ici 2050.

Les documents connexes définiront plus précisément le cadre stratégique et la marche a suivre pour s'assurer un
avenir a faibles émissions de carbone et atteindre les objectifs fixés par les gouvernements en matiére de réduction
des émissions de GES.

OBJECTIFS GOUVERNEMENTAUX EN MATIERE DE REDUCTION DES EMISSIONS

OBJECTIF POUR 2020 EN MATIERE

OBJECTIF POUR 2030 EN MATIERE

OBJECTIF POUR 2050 EN MATIERE

COMPETENCE b Emissions D’EMISSIONS D’EMISSIONS

Fédérale Réduction de 17 % par rapport aux Réduction de 30 % par rapport aux Réduction de 80 % par rapport aux
niveaux de 2005 niveaux de 2005 niveaux de 2005

Provinciale Réduction de 15 % par rapport aux Réduction de 37 % par rapport aux Réduction de 80 % par rapport aux
niveaux de 1990 niveaux de 1990 niveaux de 1990

Municipale Réduction de 30 % par rapport aux Réduction de 65 % par rapport aux | Atteinte d’un niveau d’émissions
niveaux de 1990 niveaux de 1990 nettes nul d’ici 2050 ou avant

PortsToronto continue a participer aux consultations relatives au projet de Stratégie fédérale de développement durable
pour 2019-2022, dans le cadre du plan du ministere fédéral de 'Environnement et du Changement climatique visant a
préparer un avenir plus viable.
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. Lutte contre

%m-

les changements climatiques —

Annual GHG Emissions by
Scope for PortsToronto
and Tenants'

2019 7 2296
2018 - 2171
2017 - 2003
2016 - 1944

2015 4 2096

T T
1000 2 000 3000 4000

= PortsToronto Scope 1 &2 : PortsToronto
\ (Champs dapplication 1 & 2)

. Tenants Scope 3 : Locataires
(Champ dapplication 3)

"Nos émissions de GES sont calculées au moyen du Protocole
1 des GES mondialement reconnu, élaboré par le World Resources

Institute (WRI) et le World Business Council for Sustainable
=m———mse—=  Development [WBCSD). Chaque année au cours de laquelle

PortsToronto procéde a une évaluation de son empreinte GES, nous

mettons a jour les coefficients d’émission qui font l'objet de rapports

et ont été déterminés par Environnement et Changement climatique

Canada (ECCC).

2 Nos émissions de GES du champ d’application 2 li€es au lieu ol
PortsToronto exerce ses activités étaient de 182 tonnes d’éq. CO,
en 2019. Les émissions liées au lieu d’activité correspondent &

ce que seraient nos émissions du champ d‘application 2 si nous
n'utilisions pas ('énergie renouvelable fournie par Bullfrog Power.
Les émissions liées au lieu sont une catégorie d’émissions définie
dans le Protocole des GES.

——

EMISSIONS DE GAZ A EFFET DE SERRE

PortsToronto s'efforce de gérer les émissions et la
consommation d’énergie dans le cadre de toutes ses activités.

Les émissions de GES de PortsToronto entrant dans le champ
d’application 1 proviennent de l'énergie consommeée dans nos
batiments, mais aussi par les véhicules et l'équipement utilisés
pour les besoins des activités de UAéroport Billy Bishop, de
notre port et de notre marina. Le carburant servant a faire
fonctionner le traversier Marilyn Bell | de U'aéroport fait partie de
ces sources d’émissions. Lorsque nous disposons des données
nécessaires, nous assurons également un suivi des émissions
de GES provenant des batiments et véhicules exploités par nos
locataires.

Dans l'ensemble, nos émissions sont restées relativement
stables ces cing derniéres années.

Nos émissions entrant dans le champ d’application 1 varient
essentiellement en fonction des activités opérationnelles, de la
météo, et de nos efforts de gestion de l'énergie et de réduction
des GES. En 2019, les émissions de ce champ d’application

ont légérement augmenté en raison d’une hausse de la
consommation de carburant de notre parc de véhicules.

Nos émissions entrant dans le champ d’application 2 sont nulles,
car nous utilisons de l'électricité entierement renouvelable

pour les besoins de l'ensemble des opérations directes de
PortsToronto.

PortsToronto poursuivra ses efforts de gestion de sa
consommation d'énergie et de réduction de ses émissions de
GES dans le cadre de toutes ses activités. Au cours des années
a venir, nous nous efforcerons également de mieux comprendre
la consommation énergétique de nos locataires et les émissions
connexes.
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&
ALLIANCE
VERTE

Guider l'industrie maritime vers [‘'excellence environnementale

En devenant participant du programme environnemental de |’Alliance verte en
2009, PortsToronto s'est engagé a aller au-dela de la conformité réglementaire.

L'Alliance verte est une initiative volontaire qui fait la promotion d'une
amélioration continue de la performance environnementale des ports,
terminaux, chantiers maritimes, corporations de la Voie maritime et armateurs
partout en Amérique du Nord. Le programme environnemental de I'Alliance - -
- verte offre un cadre détaillé permettant aux compagnies maritimes de d'abord
mesurer puis réduire leur empreinte environnementale.

Chaque participant compléte le guide annuel d'autoévaluation de |'Alliance
verte. Les résultats sont soumis a un vérificateur externe indépendant chaque
= deux ans afin d'assurer la rigueur et I'intégrité du programme. Les résultats

. déterminent le classement de chaque participant pour chacun des indicateurs
= de rendement, sur une échelle de 1 a 5. Le niveau 1 représente le suivi
— réglementaire alors que le niveau 5 illustre le leadership et I'excellence. Le

processus est également transparent puisque tous les résultats individuels sont
rendus publics a la fin du mois de mai de chaque année. Chacun des
participants doit démontrer une amélioration continue et mesurable, année
apres année, afin d'obtenir sa certification de I'Alliance verte.

Par exemple, PortsToronto a augmenté ses résultats d'un niveau 1 a un niveau 4
entre les années d'évaluation 2009 et 2018 pour I'indicateur de rendement sur
les gaz a effet de serre (GES). Ce qui signifie que PortsToronto a réalisé un
inventaire détaillé des émissions de gaz a effet de serre et de polluants
atmosphériques sur I'ensemble du territoire portuaire et a adopté un plan de
performance énergétique définissant des mesures de réduction et des objectifs
quantifiables. PortsToronto atteint également le niveau 4 pour l'indicateur
portant sur le leadership environnemental. L'Alliance verte est fiere de compter
PortsToronto au nombre de ses participants certifiés !

-,
|

g 1 . N
A W .

David Bolduc
Directeur général

16 iy du Warchi-Chargiabn B30 Oudliec, OO GIK 443 | T 418 S49-6004 1 F 418 474- 1506 infgallianceveriecey | www alllanceverte.org

EE— |
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. Lutte contre

les changements climatiques

Dans le cadre de la gestion de la réduction des émissions de
carbone, il convient, dans la mesure du possible, de s’attaquer
a la source de ces émissions. Pour ce faire, [Aéroport Billy
Bishop a mis en ceuvre plusieurs initiatives visant a réduire
les émissions provenant du parc de véhicules ainsi que des
batiments utilisés a l'appui de nds opérations commerciales.
Notre stratégie de réduction des émijssions de carbone met
'accent sur:

e |'électrification de notre parc
de véhicules et le passage a des
carburants a plus faible teneur en
carbone;

e le recours a l'énergie renouvelable;

e larecherche de lefficacité énergétique.




. Lutte contre

les changements climatiques

Electrification de notre parc de véhicules et passage a des
carburants a plus faible teneur en carbone

« La conversion a
Uélectricité du Marilyn
Bell I démontre qu’il

est possible d’établir

un réseau de transport
propre et efficace,

de créer de bons

emplois et de protéger
Uenvironnement. Le
gouvernement du Canada
félicite PortsToronto

de cette initiative,

qui profitera aux
communautés torontoises
et réduira notre
empreinte carbone. »

—L'honorable Marc

Garneau, ministre des
Transports.

L

CONVERSION A LELECTRICITE DU TRAVERSIER MARILYN BELL | DE
LAEROPORT BILLY BISHOP

PortsToronto a annoncé en novembre 2019 que le traversier Marilyn Bell | de
UAéroport Billy Bishop, dédié au transport de passagers et de véhicules, sera
converti a l'électricité. Il s'agit d’'une avancée technologique unique pour la
flotte de véhicules de l'aéroport : le navire sera en effet le premier traversier
entiérement électrique (alimenté par un systéme de batterie au lithium-ion) &
étre mis service au Canada.

Le Marilyn Bell | porte le nom
d’une célebre Canadienne :
Marilyn Bell fut la premiere
personne a traverser a la nage
le lac Ontario. Par la suite,

elle se distingua également en
traversant a la nage la Manche
et le détroit de Juan de Fuca.

Marilyn Di Lascio (née Bell] est photographiée
devant son éponyme, le Marilyn Bell |..




-
+A_

MV MARILYN BELL |

200 personnes,
y compris l'équipage

15 véhicules

Toronto

¢

;
«
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. Lutte contre

les changements climatiques

COMMENT LE TRAVERSIER FONCTIONNERA-T-IL?

Le systéme de propulsion du navire sera entierement alimenté par batterie, en
électricité 100 % renouvelable fournie par Bullfrog Power®, ce qui se traduira par
une suppression des émissions de GES attribuables a U'exploitation du traversier de
l'aéroport.

Cette modernisation du navire contribuera a 'amélioration de Uefficacité de son
fonctionnement et a U'élimination des émissions atmosphériques connexes. En outre,
cette transformation cadre avec le programme de gestion du bruit de 'aéroport, car elle
aura pour effet de rendre le traversier bien plus silencieux, et donc bien moins génant
pour la population de l'agglomération voisine.

Une démarche d’écologisation progressive de l'exploitation du traversier de l'aéroport a
été entreprise en 2018, année ou le combustible diésel du Marilyn Bell | a été remplacé
par un mélange de biocarburant - ce qui a permis de réduire d’environ 20 tonnes

les émissions de GES l'an passé. La mise en service du traversier électrique devrait

se traduire par une réduction annuelle d’environ 530 tonnes des émissions de GES
attribuables a Uexploitation du navire. Lempreinte carbone de l'aéroport s’en trouvera
considérablement réduite, et PortsToronto sera clairement sur la bonne voie pour ce qui
est d’atteindre son objectif global en matiere d"émissions.

L'électrification du traversier de 'aéroport est l'un des principaux projets
d’investissement de UAéroport Billy Bishop, et colitera approximativement 2,9 millions de
dollars. Ce co(t sera entierement assumé par PortsToronto, qui utilisera pour cela les
recettes provenant des frais d’'améliorations aéroportuaires.

coj "
La mise en service du R__/

traversier électrique devrait

bu power’

Entiéerement alimenté par
batterie, en électricité

100 % renouvelable fournie
par Bullfrog Power®

se traduire par une
réduction annuelle d’environ
530 tonnes des émissions

de GES

Ce projet rendra le traversier
bien plus silencieux, et donc bien
moins génant pour la population
de Uagglomération voisine

Lélectrification du traversier
de Uaéroport codtera
approximativement

2,9 millions de dollars

Ce colit sera entierement assumé par
UAéroport Billy Bishop, qui utilisera
pour cela les recettes provenant des
frais d’améliorations aéroportuaires
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Depuis qu’elle fait partie

de la communauté des
consommateurs de Uélectricité
de Bullfrog Power, PortsToronto
a permis d’éviter le rejet de
plus de 23 859 tonnes de CO,.
Cela correspond au volume des
émissions dues a la circulation
de 5 034 voitures pendant un
an. Cela correspond au volume
des émissions dues a la mise en
décharge de plus 7 563 tonnes
de déchets. Il faudrait plus de

9 144 hectares de forét pour
séquestrer autant de carbone

S

|. Lutte contre
les changements climatiques

REDUCTION DES EMISSIONS DU PARC DE VEHICULES

Outre annoncer l'électrification du traversier Marilyn Bell | de l'aéroport,
PortsToronto a mis en ceuvre plusieurs initiatives visant a réduire les émissions
générées par son parc de véhicules et son équipement d’entretien. En voici
quelques exemples :

Mise a disposition d’un nouvel aspirateur a déchets et d'un nouvel outillage
d’entretien entierement électriques a U'Aéroport Billy Bishop.

Acquisition d’appareils a batterie pour remplacer 'équipement a essence en
fin de vie qui servait a tondre Uherbe et a controler la végétation.

Remplacement du véhicule de sécurité portuaire par un véhicule compact
électrique a batterie.

Remplacement du véhicule de livraison du service de distribution du courrier
par un véhicule équipé d'un moteur diésel a haut rendement, qui sera plus
économique en carburant et générera moins d'émissions.

Remplacement de l'ancien leve-palette a essence par un nouveau leve-palette
a gazogene, qui contribuera a la réduction des émissions.

.
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Linnovation comme  pjifrégpower:
moyen d'action pour le clirhat

En 2019, des protestataires représentant 185 pays se sont rassemblés pour demander la prise de mesures

de lutte contre les changements climatiques. Si nous voulons répondre a cette demande et limiter le
réchauffement a 1,5 °C, conformément aux recommandations du Groupe d’experts intergouvernemental

sur U'évolution du climat (GIEC], nous devons réduire drastiquement nos émissions de carbone et opérer
rapidement une transition vers une énergie propre. Cela fait 10 ans que PortsToronto favorise cette transition
en s'approvisionnant en énergie verte auprés de Bullfrog Power. PortsToronto reste l'un des principaux
consommateurs d'énergie verte au pays; en effet, cette organisation fait appel a Bullfrog Power pour alimenter
en énergie propre et renouvelable 'ensemble de ses installations et opérations.

PortsToronto et UAéroport Billy Bishop sont respectivement la seule administration portuaire et le seul
aéroport du Canada qui utilisent uniqguement de 'électricité renouvelable fournie par Bullfrog Power pour
lensemble de leurs activités et installations - y compris pour lalimentation du tunnel aéroportuaire (qui
mesure 853 pieds de long) et des batiments de liaison.

Et ce qui est formidable, c'est que PortsToronto a également prévu d'électrifier le traversier Marilyn Bell | de
UAéroport Billy Bishop en 2020. Ce navire deviendra ainsi le premier traversier canadien a étre alimenté par
un systéme de batterie au lithium-ion, et il utilisera Uélectricité entierement renouvelable fournie par Bullfrog
Power. La prise de mesures novatrices comme celle-ci sera jouera un role déterminant dans la mise en ceuvre
de nos objectifs de réduction des émissions.

Comment Bullfrog Power alimente-t-elle en énergie un batiment, un traversier ou un tunnel? Les générateurs
de Bullfrog Power injectent dans le réseau de l'électricité entierement renouvelable, a hauteur de la quantité
d'électricité conventionnelle utilisée pour Uensemble des installations et des opérations de PortsToronto. Au
Canada, l'électricité verte de Bullfrog Power provient d'un systeme de centrales éoliennes et hydrauliques a
faible impact faisant appel a de nouveaux équipements d'énergie renouvelable canadiens.

A travers son partenariat avec Bullfrog, PortsToronto appuie également des projets d’énergie verte au sein de
diverses communautés partout au Canada. Cette administration portuaire contribue a financer linstallation
de panneaux solaires sur des écoles, le développement d’un accélérateur de technologies propres, mais
aussi des projets d'énergies renouvelables menés en partenariat avec des peuples autochtones, et bien
d’autres initiatives. En 2019, la communauté des clients de Bullfrog Power a soutenu de nombreux projets
communautaires, notamment un projet d’installation de panneaux solaires sur le centre de sauvetage des
mammiféres marins a Vancouver, et un projet de construction d’une serre solaire pour UAutism Society
Newfoundland & Labrador.

Mais l'engagement de PortsToronto en matiére de durabilité va au-dela du domaine de l'énergie, comme on a
pu le voir en 2019 lorsque sa Marina de l'avant-port est devenue la premiére entité commerciale canadienne
a se doter de Seabins. Ces poubelles flottantes contribuent a la protection des écosystémes aquatiques en
collectant dans U'eau toutes sortes de débris et microplastiques.

PortsToronto participe au nettoyage des cours d’eau, a la réduction des émissions de CO,, et a la transition
du Canada vers un réseau électrique plus propre. En optant pour une énergie propre et en encourageant

les efforts de développement durable a U'Aéroport Billy Bishop, dans la Marina de U'avant-port et ailleurs,
PortsToronto joue un role de chef de file pour ce qui est de la préparation d’un avenir faisant la part belle aux
énergies renouvelables. Si nous voulons atteindre les objectifs fixés par le GIEC, nous devons absolument
encourager le recours aux énergies vertes et communiquer au sujet de limportance du développement
durable.

PortsToronto mérite des félicitations pour avoir franchi au cours de l'année de nouvelles étapes sur la voie de
la durabilité, et pour avoir continué a soutenir le développement des énergies renouvelables.

===

Sean Drygas
Président, Bullfrog Power
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. Lutte contre

les changements climatiques

BULLFROG POWER : LEFFORT LE PLUS IMPORTANT DEPLOYE PAR
PORTSTORONTO AUX FINS DE NEUTRALISATION DES GES

Depuis 2010, PortsToronto a réduit son empreinte écologique en choisissant
d'utiliser U'énergie entierement verte fournie par Bullfrog Power pour alimenter
toutes ses opérations en électricité propre et renouvelable. Notre entente prévoit
que les générateurs de Bullfrog Power injectent de 'électricité renouvelable dans
le réseau en notre nom, et cela a hauteur de la quantité d'électricité utilisée pour
nos opérations.

En 2019, PortsToronto a réduit d’environ 9 % ses émissions en utilisant l'énergie
propre de Bullfrog Power, qui provient exclusivement d'un systeme de centrales
hydrauliques et éoliennes a faible impact certifié EcoLogoM. PortsToronto achéte
également de l'électricité a Bullfrog Power pour le compte de ses locataires.

A U'échelle nationale, PortsToronto est l'un des 10 principaux acheteurs de
Uélectricité verte de Bullfrog Power. PortsToronto et UAéroport Billy Bishop sont
respectivement la seule administration portuaire et le seul aéroport au Canada
a étre entierement alimentés par une énergie renouvelable, pour toutes leurs
opérations et dans toutes leurs installations, y compris dans le tunnel piétonnier
de 853 pieds de l'aéroport et dans les batiments de liaison.

Emissions de ges évitées grace a Bullfrog Power
5000 - (en tonnes d'éq. CO,)

Emissions Emissions Emissions
bu power’ neutralisées buﬂr@ler' neutralisées bu?ﬁ@(er' neutralisées
L \ par par par
L Emissions

. Emissions . .
4 000 bu power neutralisées buﬂ“@lel‘ neutralisées \] 251

\ par \ par

3000

1

2000

1000 4

2015 2016 2017 2018 2019
. Total des émissions de GES de PortsToronto

. Emissions de GES de PortsToronto (abstraction faite
de électricité fournie par Bullfrog Power)*

*Les émissions de GES totales de PortsToronto (abstraction faite de ['électricité fournie par Bullfrog Power] équivalent aux émissions liées au lieu ol
[Aéroport Billy Bishop exerce ses activités, selon la publication intitulée GHG Protocol Scope 2 Guidance.

Les coefficients d’émission associés aux réseaux de distribution d’électricité, utilisés pour calculer les émissions de GES, sont publiés chaque année
par Environnement Canada. Les coefficients d'émission sont toujours publiés avec un décalage de deux ans. Par exemple, les coefficients d’émission
applicables a lannée 2016 sont publiés en 2018. Chaque année, nous utilisons les renseignements les plus exacts dont nous disposons pour mettre a
jour les données concernant les émissions historiques de GES de [Aéroport Billy Bishop.
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|. Lutte contre
les changements climatiques

Nos efforts de réduction des émissions de carbone ne se limitent pas a nos opérations. Nous soutenons nos
partenaires et les membres de notre communauté, et les encourageons a travailler de concert avec nous a la création
d’un réseau de transport durable a faibles émissions de carbone.

Un seul litre de carburant permet de faire parcourir a une tonne de fret 240 kilomeétres par navire, contre
seulement 30 kilométres par camion. En exploitant le port et en promouvant la marine marchande comme

une solution de rechange plus efficiente pour la livraison de marchandises a Toronto - par lintermédiaire de
programmes tels que celui de lAutoroute H20 -, PortsToronto s'efforce de réduire le trafic routier et les émissions
connexes résultant du transport de marchandises par camion.

Depuis 1793, le port de Toronto est pour cette ville une véritable porte donnant accés aux ports maritimes du
monde entier. Le paysage urbain de Toronto se développe; or, les matériaux de construction stockés dans les zones
de transit et d’entreposage du Port de Toronto n'ont qu’une courte distance a parcourir jusqu’aux chantiers, ce qui
contribue a la réduction des colts de construction, de la congestion et des émissions de combustible superflues.

En 2019, 2,3 millions de tonnes de marchandises en vrac, notamment du sel, du sucre, du ciment et de l'acier, ont
été livrées via le Port de Toronto. La livraison par bateau de ces marchandises a permis de retirer environ 52 000
camions de 40 tonnes des routes et autoroutes déja congestionnées de Toronto.
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Le saviez-vous?

Mettant en avant
Uexistence de
vélostations et d’arréts
du réseau de la Toronto
Transit Commission
commodément situés,

la mise a disposition de
vélos par Uentreprise,

ou encore laccés a des
bornes de recharge pour
véhicules électriques,
U'Aéroport Billy Bishop
encourage ses employés
a utiliser des modes de
transport durables pour
leurs déplacements entre
leur domicile et leur

lieu de travail et pour se
rendre a des réunions ou
événements a Uextérieur.

En 2019, PortsToronto

a commencé a mettre

en ceuvre des mesures
préconisées a Uissue de
cette évaluation, mesures
qui concernent notamment
Uinfrastructure de
prévention et d’atténuation

des inondations.

E o




II. Performance
environnementale

Numeérisation des archives

A la suite du déménagement du siége social de PortsToronto, transféré du 60, Harbour au 207, Queens Quay
Ouest en avril 2019, pres de 10 000 documents conservés dans nos vastes archives historiques ont été numérisés
- certains dataient du XIXe siécle! Les nouvelles archives numeériques permettront de réduire encore davantage
la consommation de papier de PortsToronto, car elles constitueront des bases de données en ligne facilement
accessibles, ce qui incitera le personnel a y réfléchir a deux fois avant d'imprimer des documents.

. . Depui
Lois environnementales Indlieateur epuis
PortsToronto s'efforce de gérer l'ensemble de ses opérations Amendes pour incidents de non-conformité
de maniere durable en réduisant au minimum leur impact sur aux reglements environnementaux (valeur)

Uenvironnement et, comme tous les ports et les aéroports, est “
assujettie a des lois et reglements environnementaux dont _
lapplication est régie par des organismes fédéraux et provinciaux, matiéres)

notamment par Environnement et Changement climatique Canada,

par Péches et Océans Canada, et par le ministére de 'Environnement, de la Protection de la nature et des Parcs

de U'Ontario. Nous menons des examens internes de la conformité environnementale, et avons recours a des

pratiques connexes de tenue de dossiers et de gestion des données. En outre, des membres de chacune de nos

unités commerciales se réunissent régulierement a l'occasion des séances de notre Comité de la durabilité, pour
discuter des domaines dans lesquels nous pourrions aller plus loin dans notre démarche environnementale.

En 2019, aucun incident de non-conformité environnementale notable n’a été imputé a PortsToronto, aucune
ordonnance n’'a été rendue a son encontre, et aucune amende ne lui a été imposée par un organisme de
réglementation. En décembre 2019, un échantillonnage de leffluent de linstallation de traitement des eaux
usées située sur la propriété des terminaux maritimes de PortsToronto a mis en évidence deux dépassements
des critéres dont est assortie notre Autorisation environnementale. C'est la premiere fois que cela se produit
depuis la mise en service de cette installation il y a 15 ans. Il faut savoir que PortsToronto externalise la
gestion de linstallation de traitement des eaux usées située sur la propriété des terminaux maritimes, et que
Uentreprise a laquelle elle fait appel a elle-méme proactivement signalé le défaut de conformité au ministere
de UEnvironnement, de la Protection de la nature et des Parcs de l'Ontario. Bien que l'effluent traité rejeté dans
l'eau de surface n'ait pas d'impact sur U'environnement naturel, PortsToronto a mis en place un plan proactif de
réduction de la pollution visant a éviter tout risque de non-conformité de linstallation de traitement des eaux
usées a lavenir.

Par ailleurs, aucun incident de non-conformité environnementale notable n'a été imputé a PortsToronto et
aucune amende ne lui a été imposée ces neuf dernieres années. Ces bons résultats sont le fruit des efforts que
nous deployons pour respecter les meilleures pratiques appliquees dans le monde entier, en vue'd'atteindre
nos objectifs de durabilité et de prévenir la pollution a UAéroport Billy Bishop, dans la MAP et dansiescadrerdes
opérations qui sont sous-notre controle au Port de Toronto.

PortsTorento procede également régulierement a des vérifications détaillées de la conformite environnémentale.



Performance

environnementale

En aolit 2019, aprés avoir recu
Uapprobation de Transports
Canada a cet égard, UAéroport
Billy Bishop est devenu le
premier aéroport canadien

a utiliser de la mousse sans
substances perfluoroalkylées/
sans A.F.F.F. aux fins de lutte
contre les incendies.

2

En décembre 2019, en
collaboration avec NAV CANADA,
PortsToronto a mis en place

a UAéroport Billy Bishop des
procédures d’arrivée et de
trajectoire de vol améliorées

a lintention des utilisateurs
d’aéronefs. Ces améliorations
reposent notamment sur
Uexploitation des capacités de
navigation par satellite, qui
pourraient permettre de réduire
chaque année de 970 tonnes

les émissions de GES générées
par les aéronefs atterrissant ou
décollant a Uaéroport YTZ.

Systemes de gestion environnementale

En tant qu'intendante du secteur riverain, PortsToronto a hérité ily a plus

de 100 ans d’une responsabilité environnementale. Elle s'acquitte de cette
responsabilité en veillant notamment au maintien ainsi qu’a la mise en ceuvre
de certaines pratiques de gestion et procédures normales d’exploitation (PNE)
relativement a chacune des fonctions qu’elle assume.

Dans un souci de sécurité et de protection de U'environnement, PortsToronto
fait preuve de rigueur dans la gestion et la conservation des produits dont

elle a besoin pour assurer Uexploitation et de Uentretien sécuritaires de son
matériel et de ses installations. Afin de réduire les risques de déversement, les
opérations quotidiennes comme l'avitaillement en carburant des aéronefs sont
effectuées conformément a des protocoles stricts. Dans l'éventualité improbable
d'un déversement, le Service des travaux et des services environnementaux,
ainsi que les services d’entretien aéroportuaire et de lutte contre les incendies
de PortsToronto, sont parfaitement formés aux méthodes d’atténuation et de
nettoyage visant a prévenir le rejet de contaminants dans l'environnement
naturel.

DEGIVRAGE ET CONFINEMENT DU GLYCOL A LAEROPORT BILLY BISHOP

PortsToronto est déterminée a protéger le milieu aquatique et a préserver
Uhabitat naturel, dans Uintérét de tous les usagers du secteur riverain. La
récupération et le confinement du glycol utilisé pour le dégivrage des aéronefs
font partie des aspects clés de cette démarche. PortsToronto gere les fluides
de dégivrage et d’antigivrage pour aéronef au moyen d’'un systéme de gestion
du glycol qui piege les eaux de ruissellement et retient parfaitement le glycol
provenant des opérations de dégivrage et d’antigivrage. De plus, le systeme de
pompage du glycol est équipé d’'une pompe duplex, qui assure une meilleure
protection contre l'écoulement.

PLAN DE GESTION DES EAUX PLUVIALES ET DE CONFINEMENT DU GLYCOL

Fin 2019, UAéroport Billy Bishop a amorcé une étude de son plan actuel de
gestion des eaux pluviales et de confinement du glycol. Cette étude a pour
objectif d"évaluer l'actuel réseau d’évacuation des eaux pluviales de l'aéroport
et de formuler des recommandations quant aux améliorations qui pourraient y
étre apportées, en tenant compte du fait que la conformité environnementale de
U'aéroport doit étre assurée. L'étude rendra compte des pratiques de gestion du
glycol et proposera une stratégie a long terme pour le dégivrage. Elle indiquera
notamment quelles sont les installations nécessaires pour assurer le dégivrage
"gestionresponsable des fluides de dégivrage usés.
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II. Performance

environnementale

Politique d’approvisionnement durable

PortsToronto a adopté une politique d'approvisionnement durable privilégiant les partenariats avec des
entreprises qui, comme nous, sont engagées dans une démarche axée sur la durabilité écologique.
Lidée étant d’'atténuer nos impacts environnementaux en amont (p. ex., achats) et en aval (p. ex.,
production de déchets), cette politique prévoit que les principes directeurs suivants doivent étre pris en
compte lors de l'achat de biens et services :

PortsToronto | Rappomsamauel sur la durabilité 2019




II. Performance

environnementale

En 2019, le Service des
travaux et des services
environnementaux de
PortsToronto a constaté
une amélioration de
presque 10 % des taux
de réacheminement des
déchets.

5%

En 2019, le programme

de recyclage des déchets
dangereux de PortsToronto
a permis d’assurer
Uélimination appropriée et
sécuritaire de 175 kilos de
déchets dangereux.

Gestion des déchets

Cela fait déja longtemps que PortsToronto a pris conscience des avantages que
présentent la récupération, la réutilisation et la réintégration des déchets dans notre
économie locale, qu’il s'agisse de produits électroniques en fin de vie ou de déchets
alimentaires. En continuant a considérer comme une priorité la gestion responsable,
efficace et novatrice des déchets, PortsToronto s'associe a une démarche de plus en
plus suivie par les consommateurs et les entreprises, qui consiste a se tourner vers
des systemes de gestion durable et circulaire des déchets.

e Le contrat de gestion des déchets est géré centralement au siege social de
PortsToronto, mais chaque unité commerciale géere ses propres conteneurs de
déchets et s’efforce de :

e faire en sorte que tous les déchets dangereux soient correctement éliminés;

e récupérer tous les flux de déchets intéressants (p. ex., la ferraille, les produits
électroniques et les pneus);

e récupérer tous les déchets alimentaires afin que ces matiéres organiques puissent
étre compostées;

e promouvoir le recyclage de maniere générale, en faisant valoir Uintérét de cette
pratique a la maison comme au bureau.

Voici quelques exemples de méthodes de gestion des déchets adoptées par
PortsToronto :

e Réacheminement, selon une logique circulaire, de tous les déchets alimentaires
au sein de chaque unité commerciale - dans le cadre du partenariat conclu entre
PortsToronto et Wastenot Farms, un centre d'élevage de vers de terre local.

e Collecte et recyclage de tous les appareils électroniques (écrans d’ordinateurs,
imprimantes, téléphones intelligents, etc.), piles, cartouches d’encre et réservoirs
de toners usagés.

e Mise en place de bacs bleus sur tous les chantiers et a tous les postes de travail,
en vue d'encourager le recyclage.

e Numérisation de toutes nos communications et mise en ligne de l'ensemble des
rapports et publications, afin de diminuer le recours aux exemplaires papier.

e Remplacement de toutes les machines a café fonctionnant avec des capsules par
des machines permettant d’utiliser des grains de café, afin d"éliminer les déchets
de capsules de café.

e Distribution d'une bouteille d’eau réutilisable a tous les employés, et bannissement
des bouteilles d'eau et des pailles en plastique jetables de tous les bureaux.

e Diffusion de bulletins d’information et mise en place d'initiatives a lintention des
employés, pour les inciter a réfléchir a deux fois au réacheminement des déchets
et promouvoir le recyclage ainsi que le compostage.
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II. Performance

environnementale

PortsToronto travaille avec
Uorganisme Waste Diversion
- fier membre du Conseil du
recyclage de U'Ontario - afin
de s’assurer que nos déchets
dangereux ne sont pas mis
en décharge et ne risquent
pas de se déverser dans des
égouts ou des drains. Par
exemple, les peintures en fin
de vie de PortsToronto sont
envoyées a une installation
de recyclage spécialisée qui
trie, filtre et réutilise les
restes de peinture (en les
recyclant dans la fabrication
de produits respectueux

de Uenvironnement). Cette
installation prend également
les dispositions nécessaires

pour que les pots de peinture
vides soient ensuite fondus, de
facon a ce qu’ils puissent avoir

une seconde vie.

RECYCLAGE DES DECHETS DANGEREUX

PortsToronto est déterminée a assurer le confinement et le recyclage
sécuritaires des déchets dangereux. Font notamment partie de ces déchets
les peintures dangereuses a base d’huile (comme les appréts), les teintures,
les solvants et les aérosols, mais aussi les déchets électroniques tels que les
écrans, imprimantes, cordons d’alimentation, haut-parleurs, radios et casques
d’écoute, ou encore les ampoules fluorescentes usées.

PROGRAMME DE RECYCLAGE DES PILES ET DES PRODUITS ELECTRONIQUES

En 2018, le Comité de la durabilité de PortsToronto a lancé un programme

de recyclage des piles et des produits électroniques, qui s'adresse aux
employés, locataires et clients de ses unités commerciales. Dans le cadre de

ce programme, des mesures sont prises pour tenir les piles dangereuses et
toxiques a l'écart des décharges. Il faut savoir que U'élimination inappropriée de
ces déchets peut avoir de graves conséquences pour U'environnement et la santé
humaine, c’est pourquoi nous les envoyons a des centres de tri ou ils peuvent
étre traités en toute sécurité. Toutes les unités commerciales de PortsToronto
sont équipées de bacs de recyclage pour les piles, et un service de ramassage
est assuré une fois par semaine.
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Le saviez-vous?

Le programme Green

Bins Growing permet aux
organismes y participant

de détourner les déchets
organiques des sites
d’enfouissement, de produire
un biofertilisant entiérement
naturel, de réduire les
émissions de carbone,
d’inciter les employés a
adopter des comportements
favorisant le développement
durable, et d’avoir un impact
globalement plus positif sur
l'environnement.

En fait, en préférant le
partenariat avec Wastenot
Farms a la mise en décharge
de ses déchets organiques,
PortsToronto a :

g

évité Uenfouissement de

429 livres de déchets

organiques;

@4&

évité le rejet de
d’émissions de CO,
ans lair;

évité Lutilisation de/29
Kilos d’engrais chimique;

.

contribué a lé‘;l‘oduction
de[143livres de

biofertilisant.

5’

PROGRAMME DE COMPOSTAGE GREEN BINS GROWING

Dans les milieux dépourvus d’oxygéne que sont les décharges, la décomposition
des déchets alimentaires et organiques libere dans U'environnement du méthane
et du lixiviat - des substances nocives - et détruit une ressource qui pourrait
s'avérer précieuse pour la régénération agricole. Sachant cela, PortsToronto a
noué en 2019 un partenariat avec l'organisme Wastenot Farms, et adopté son
programme de compostage Green Bins Growing.

Cet organisme propose une solution en boucle fermée au probleme des déchets
alimentaires : il utilise un véhicule a énergie verte pour les collecter et les
transporter jusqu’a son centre d’élevage de vers rouges du fumier, qui se trouve
au nord de Toronto. Les nutriments contenus dans les déchets alimentaires
collectés sont absorbés par les vers, et les déjections de ces derniers sont ensuite
utilisées pour produire du biofertilisant - un produit entierement naturel pouvant
étre utilisé a la place des engrais synthétiques.

Les biofertilisants tels que les déjections des vers se nourrissant des déchets
- alimentaires de PortsToronto contiennent une multitude de microorganismes,
ui pénétrent dans le sol et constituent pour les plantes et les légumes une
erpétuelle de substances nutritives. PortsToronto récupére une partie
oferhl%rodmti partlr de ses déchets alimentaires, et en fait don a des
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e saviez-vous?

Le fait d’avoir détourné des

sites d’enfouissement 1 429

livres de déchets alimentaires O\ O\ U\
et de les avoir confiés a

Wastenot Farms a permis :

DD DD DD DD
g@@ DD DD DD

d"éviter la mise en d"éviter le rejet

décharge d'un volume d'une quantité

de déchets équivalant d’émissions

a celui de 21 ballons correspondant a

de plage; celle libérée par
un véhicule sur
un trajet de 3 852
kilometres;

d'approvisionner cing jardins communautaires
en biofertilisant produit a partir des déchets
alimentaires de PortsToronto.




Conseils a lintention des
voyageurs

Privilégiez les vols directs.
Cela permet de réduire
Uimpact des décollages

et atterrissages, qui sont
responsables de 25 % des
émissions générées par un
vol.

Voyagez léger. Cela
contribue a réduire la force
de trainée exercée sur
l'avion, qui consomme alors
moins de carburant.

Apportez vos propres
collations dans des
récipients ou sacs
réutilisables.

Remplissez une bouteille en
plastique réutilisable sans
BPA avant 'embarquement.

Réutilisez le gobelet fourni
par la compagnie aérienne.

Performance
environnementale

ENCOURAGER L'UTILISATION DE BOUTEILLES D’EAU REUTILISABLES DANS LE
CADRE DE TOUTES LES ACTIVITES

De concert avec Nieuport Aviation Infrastructure Partners, (Uexploitant de l'aérogare

de passagers a l'aéroport), PortsToronto continue d’inciter les voyageurs a se munir de
gourdes réutilisables, en vue de diminuer le recours aux bouteilles d'eau en plastique
dans les salons de UAéroport Billy Bishop. Lorsqu’ils franchissent les points de controle
de sireté de l'aéroport, les passagers doivent vider leurs bouteilles d’eau, car les
liquides de plus de 100 millilitres ne sont pas autorisés par lAdministration canadienne
de la slreté du transport aérien. Les distributeurs d'eau installés apres ces points de
controle de slreté permettent aux passagers de remplir leurs bouteilles - il n’est donc
plus nécessaire d'acheter ni d'utiliser des bouteilles d'eau en plastique.

En 2019, le Comité de la durabilité de PortsToronto a banni Uutilisation des pailles en
plastique dans toutes nos unités commerciales. En outre, PortsToronto a distribué
une bouteille d’eau réutilisable a tous ses employés, et a interdit lusage de bouteilles
en plastique jetable dans ses bureaux. Les bureaux et installations des unités
commerciales de PortsToronto sont équipés de distributeurs d’eau, tout comme les
salons de passagers de UAéroport Billy Bishop et les espaces locatifs de la MAP.

Depuis 2016, les
distributeurs d’eau
mis en place dans les @

)

Depuis qu’elle a demandé aux
restaurants de UAéroport Billy Bishop
d’utiliser des ustensiles en métal et
des assiettes réutilisables, la société
Nieuport Aviation Infrastructure
Partners (qui exploite l'aérogare) a
permis d’éviter la mise en décharge
de plus de 20 000 livres de déchets
plastiques.

salons de passagers de
UAéroport Billy Bishop
ont permis d’éviter la
mise en décharge de plus
de 318 000 bouteilles
d’eau en plastique.
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II. Performance
environnementale

Le saviez-vous?

En 2018, a Uoccasion du
Grand nettoyage des
rives canadiennes, la
population canadienne
a débarrassé le littoral
du pays de plus de 116
000 kilos de déchets
sauvages. Les déchets
que Uon retrouve

le plus souvent sur
nos cotes sont des
produits jetables ou

a courte durée de vie
(contenant souvent du
plastique) comme les
mégots de cigarettes,
les bouteilles et leurs
bouchons, les sacs et
les pailles.

ETUDE DE CAS : LOPERATION CLEAN WATER - OUR FUTURE CONTEXTE

Ces derniéres années, a la suite de la montée sans précédent des eaux du lac Ontario, des
débris de métal et de plastique, de vieux pieux en bois, des cables et de grandes quantités
de bois flotté se sont échoués en plusieurs endroits sur les cotes des iles de Toronto.
Voyant cela, 'OPNTR a appelé des volontaires de la Greater Toronto Sewer and Watermain
Contractors Association, de Galcon Marine, de PortsToronto, du Service des parcs, foréts
et loisirs de la Ville de Toronto et de I'Unité maritime du service de police de Toronto a
participer a un nettoyage des rives. Au total, 15 tonnes de débris (dont une voiturette de
golf immergée, des bateaux abandonnés, des canalisations métalliques, du bois de greve
et des plastiques en tous genres) ont été ramassés et emportés au cours de la premiéere
édition de cette opération.

En septembre 2019, des volontaires de PortsToronto ont une fois de plus uni leurs forces
a celles de LOPNTR, du Service des parcs, foréts et loisirs de la Ville de Toronto, de 'Unité
maritime du service de police de Toronto, de Swim Drink Fish et de la Greater Toronto
Sewer and Watermain Contractors Association dans le cadre de l'opération Clean Water -
Our Future.

Rassemblant leurs ressources matérielles et humaines, les membres de ce collectif ont
planté 38 arbres dans le parc des iles de Toronto, et se sont concentrés sur le retrait des
déchets lourds et volumineux des eaux du lac Ontario. Les plongeurs de 'Unité maritime
du service de police de Toronto se sont chargés de localiser les objets immergés et d'y
attacher des cables, de facon a ce que l'équipe du Service des travaux et des services
environnementaux de PortsToronto, embarquée sur le remorqueur Iron Guppy, puisse les
extraire des eaux du passage Est, au large de lile Ward, et les charger sur une barge en
vue de leur enlévement.

Au total, quatre tonnes de débris ont été ramassés et emportés au cours de la journée. Au
bilan de cette opération figurent notamment deux vélos trouvés dans l'eau, deux tondeuses
a gazon, un four a microondes, un grand fragment d'échafaudage, et toutes sortes de
morceaux de bois de greve, de plastique et de matiéeres transformées qui représentaient
un danger pour la navigation. En tant que gardienne et intendante des ressources du
secteur riverain de Toronto, PortsToronto est fiere d'avoir collaboré avec lensemble de la
communauté riveraine dans le cadre de cette opération, qui s'inscrit dans une volonté de
s'assurer que les générations a venir pourront continuer a profiter de ces lieux vivants que
sont les cotes et les voies navigables de la ville.

e
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Le saviez-vous?

Le bois de greve récupére par
PortsToronto est transmis a une
installation ou il est soigneusement
trié, inspecté et transformé - par
exemple en matiere premiere pour la
fabrication de litiere pour animaux ou
de paillis.
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Le saviez-vous?

Au Canada, on utilise
chaque année jusqu’a

15 milliards de sacs en
plastique, et chaque jour
prés de 57 millions de
pailles.

AMELIORATION CONTINUE

PortsToronto s'engage a améliorer continuellement sa gestion responsable des

déchets. Nous mettons en ceuvre de bonnes pratiques en la matiére dans certains
domaines (par exemple dans le cadre du programme de recyclage des piles et du
programme de compostage Green Bins Growing), mais nous reconnaissons que nous
pouvons encore faire des progrés a cet égard.

Globalement, le bilan des efforts de réacheminement des déchets déployés en 2019
par PortsToronto est trés positif, mais il reste des défis a relever. Parmi les unités
commerciales de PortsToronto, c’est encore la MAP (qui accueille plus de 600 bateaux
et leurs occupants) qui a affiché le plus faible taux de réacheminement des déchets.
Les récipients a déchets de la marina sont divisés en compartiments permettant de
séparer les déchets a mettre en décharge des déchets a recycler, mais il arrive souvent
que les conteneurs de recyclage soient contaminés par des déchets non recyclables.

Les hauts niveaux d’eau enregistrés tout au long de la saison de navigation de plaisance
de 2019 ont entrainé la baisse des taux de réacheminement enregistrés a la marina,

et ce, malgré la mise en place d'une signalisation visant a rendre le processus de
réacheminement des déchets plus simple et a expliquer aux occupants des lieux la
marche a suivre pour favoriser le réacheminement des déchets tout au long de la

saison de navigation.

F

Cette année, la MAP a mis l'accent sur la propreté de l'eau : en mettant en ceuvre le
projet pilote Seabin, elle est devenue la premiére entité commerciale canadienne a

se doter des poubelles flottantes du méme nom. Vous trouverez ici de plus.amples

renseignement e projet.
4
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II. Performance

environnementale

Le saviez-vous?

Dans le cadre de ce
projet, PortsToronto
prévoit la pose de pavés
perméables en vue de
limiter le ruissellement
des eaux de pluie et
effet d'ilot thermique
urbain.

des polluants organiques dissous et des nutriments, qui sont ainsi degrades.
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Le saviez-vous?

Aux fins de climatisation
de lair, le Queens

Quay Terminal - qui
abrite le siege social de
PortsToronto - utilise en
été de 'eau provenant
de l'arriere-port, ce

qui permet de réduire

la consommation
d’électricité du patiment.
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Le saviez-vous? Le saviez-vous?

Porter Airlines utilise Depuis qu’elle a demandé

du matériel de piste aux restaurants de

électrique pour le :;AérrportdBillY BiShOIP

chargement des bagaqges ‘utiliser des ustensiles

et l_egrefou[ement dgsg Eﬂ en métal et des assiettes

aéronefs. o réutilisables, la société
Nieuport Aviation

La quantité de déchets Infrastructure Partners

produits a bord des (qui exploite l'aérogare)

aéronefs - aliments a permis d’éviter la mise

non consommés_ en décharge de plus de

gobe[ets' ustensiles et 20 000 livres de déchets

pailles en plastique, #Fs  plastiques.

emballages plastiques ]

des couvertures et

autres articles distribués |

a bord - est l'un des

facteurs d’impact

environnemental de

Uaviation. Porter Airlines

propose une expérience

de vol particulierement

raffinée : a bord de

tous ses vols, les

boissons sont servies

aux passagers dans

des contenants en

verre - une initiative

qui contribue a limiter

Uutilisation de plastiques

a usage unique.
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IIl. Sante environnementale'

et communautaire

RAFPORT AMNUEL DE 200 F
SUR L& GESTION DE BRUIT

En Chiffres
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Rendre des comptes a la communauté
RAPPORT ANNUEL SUR LA GESTION DU BRUIT

En février 2020, UAéroport Billy Bishop a publié son Rapport sur la gestion du bruit, un document
annuel qui compile toutes les données et les plaintes concernant le bruit recues par le bureau de
gestion du bruit de l'aéroport au cours de l'année 2019.

Dans le cadre de son engagement communautaire, laéroport utilise une approche de gestion de la
croissance et met en oeuvre un vaste programme de gestion du bruit comportant de multiples volets.

Il reste toutefois du travail a faire. Lannée derniére, le nombre de plaintes liées au bruit a augmenté

: 542 plaintes de ce type ont été soumises en 2019, contre 228 en 2018. Cette augmentation est
essentiellement attribuable aux séances de formation au pilotage, aux activités de l'aviation générale,
et au fait que des appareils de transporteurs réguliers installés a Uextérieur de l'aérogare survolent les
iles de Toronto.

L'année derniere, 254 plaintes ont été formulées par la communauté relativement au bruit des avions
qui survolent Uile Algonquin, et le nombre de plaintes relatives au bruit des appareils survolant L'ile
Ward a lui aussi augmenté (35 plaintes en 2019, contre 17 en 2018). La plupart de ces plaintes étaient
liées au bruit des séances de formation au pilotage, des activités de l'aviation générale et des activités
des transporteurs réguliers installés a Uextérieur de U'aérogare - et non au service aérien commerciale
régulier assuré par les appareils Q400. Déterminée a régler ces probléemes, UAéroport Billy Bishop a
rencontré les iliens, et continuera de travailler avec ses partenaires du secteur de l'aviation afin de
modifier les trajectoires des vols et de réduire le nombre de passages d’aéronefs au-dessus des iles.
Nous avons non seulement constaté une augmentation du nombre de plaintes liées au bruit des
appareils survolant les iles de Toronto, mais aussi une légere hausse des plaintes liées au bruit au sol
généré par Uexploitation réguliere des appareils Q400.

Rappelons cependant que depuis la mise en service, en avril 2017, d'une enceinte entourant la zone ou
ont lieu les points fixes au sol (EPFS), nous n'avons recu que trés peu de plaintes liées a l'essai régulier
des moteurs. Au total, sept plaintes liées aux essais de moteurs ont été enregistrées en 2019 - et ces
sept plaintes faisaient suite a des points fixes effectués a Uextérieur de U'EPFS en raison de conditions
de vent défavorables.

Conformément aux recommandations formulées dans le Plan directeur de 2018 de l'aéroport, publié
en novembre dernier, nous réaliserons une étude sur le bruit au sol en étroite collaboration avec la
communauté. Cette étude aura pour but de recenser les sources de bruit au sol a l'aéroport, mais aussi
d’évaluer, au moyen de techniques analytiques de modélisation du bruit, les possibilités de réduction
des nuisances sonores occasionnées par les opérations au sol et subies par la communauté. Le Sous-
comité de gestion du bruit (subdivision du Comité de liaison communautaire), qui a tenu cinq réunions
productives en 2019 et a prévu d’en organiser six cette année, jouera un role important dans cette
étude.

Nous sommes par ailleurs tres enthousiastes a l'idée de convertir a l'électricité le traversier Marilyn
Bell I, utilisé pour le transport de passagers et de véhicules. Cette transformation permettra de
supprimer les émissions atmosphériques de ce traversier et de réduire considérablement la géne
sonore qu’il occasionne.

Nous continuerons d’étudier a fond les initiatives susceptibles de nous permettre de réduire encore
davantage le bruit au sol - nous envisageons notamment 'utilisation accrue de véhicules de transport
terrestre électriques et la mise en oeuvre d'autres procédures opérationnelles, qui pourraient par
exemple encadrer Uexploitation des aéronefs durant les périodes ou le bruit pose particulierement
probléme. Plus important encore, nous poursuivrons notre collaboration avec la communauté en
veillant a rester a U'écoute, a faire preuve de réactivité et a explorer ensemble les pistes d'amélioration
du programme de gestion du bruit de U'aéroport.
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et communautaire

Comment cette
installation
fonctionne-t-elle?

Mesurant entre 14 et 16
metres de haut, 'EPFS

est une installation a trois
parois et a toit ouvert
située au sud-ouest du
terrain d’aviation. Il

s’agit seulement de la
deuxiéme infrastructure
de ce type au Canada. Elle
étouffe efficacement le
bruit grace aux panneaux
insonorisants spéciaux qui
recouvrent Uintérieur de
ses trois parois, équipées
d’évents afin d’assurer un
rendement aérodynamique
optimal.

En vertu de l'exigence
posée au moment de sa
conception, 'EPFS devait
permettre de réduire

de 15 décibels Uimpact
sonore des points fixes.
Cependant, les essais
d’acceptation réalisés

ont révélé que cette
réduction atteint en fait
18 décibels, ce qui signifie
que la performance de
Uenceinte est supérieure
de 20 % a ce qui était
exigé - la structure a donc
clairement dépassé les
attentes.

BUREAU DE GESTION DU BRUIT

Sante environnementale'

TH ey

Le bureau de gestion du bruit de UAéroport Billy Bishop, qui est équipé d'un systeme
ultramoderne de suivi des vols d’aéronefs et de surveillance du bruit, emploie du personnel
spécialisé chargé de recueillir, d’analyser et de traiter les plaintes concernant le bruit, et de
surveiller les opérations quotidiennes. En 2019, toutes les plaintes ont été traitées dans les cinqg

jours suivant leur réception. Le Bureau de gestion du bruit de UAéroport Billy Bishop va s’efforcer
de ramener son temps de réponse a quatre jours ouvrables en 2020, et a trois jours ouvrables
en 2021. Le Bureau de gestion du bruit rend des comptes chaque année et produit également un
rapport mensuel au sujet du bruit, rapport qui est publié sur le site Web de PortsToronto.

VORTEX

Le bureau de gestion du bruit de UAéroport Billy Bishop utilise Vortex — une plateforme logicielle
personnalisable de suivi et de consignation spécialement concue pour répondre aux besoins d'un

environnement aéroportuaire - aux fins de suivi, de consignation et de traitement des plaintes

liées au bruit.

WEBTRAK

LAéroport Billy Bishop offre a la communauté un accés gratuit a WebTrak, un service logiciel sur
Internet qui permet a toute personne ayant un ordinateur, un téléphone intelligent ou une tablette

de trouver des renseignements sur les aéronefs qu’elle entend passer.

ENCEINTE ENTOURANT LA ZONE OU ONT LIEU LES POINTS FIXES AU SOL

Transports Canada impose et réglemente U'exécution de points fixes dans le cadre de U'entretien
courant des aéronefs, mais, étant donné qu’il s'agit d’essais souvent effectués a haut régime,
ces points fixes ont été mentionnés par la communauté comme l'une des principales sources de

bruit.

Afin de régler ce probléme signalé par la communauté et d'améliorer encore le programme de

gestion du bruit de U'aéroport, lAéroport Billy Bishop a construit une EPFS concue pour atténuer
le bruit provenant des points fixes au sol des aéronefs (opérations effectuées a haut régime). Dés
sa mise en service en avril 2017, 'EPFS a considérablement atténué le choc acoustique provoqué
par les points fixes et subi par les habitants de 'agglomération voisine. En 2013, par exemple,

161 plaintes concernant le bruit des points fixes avaient été recues, ce qui représentait 32 % de
lensemble des plaintes liées au bruit enregistrées cette année-la. Depuis la mise en service de

UEPFS ily a prés de trois ans, le Bureau de gestion du bruit a recu moins de 10 plaintes liées aux
points fixes, et il faut savoir que toutes ces plaintes faisaient suite a des points fixes effectués en

dehors de l'enceinte en raison de vents extrémement forts.
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SSB Deux stations de
surveillance du bruit.
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ETUDE SUR LE BRUIT AU SOL

En 2019, PortsToronto a lancé une étude sur le bruit dans le but de recenser les
sources de bruit au sol a l'aéroport et d'évaluer, au moyen de techniques analytiques de

v modélisation du bruit, les possibilités de réduction des nuisances sonores occasionnées
par les opérations au sol et subies par la communauté. PortsToronto méne cette étude

PortsToronto réfléchit aux en étroite collaboration avec le Sous-comité sur le bruit, qui releve du Comité de liaison
initiatives qui pourraient étre communautaire.
mises en ceuvre pour réduire
encore davant_age l’es nuisances Pour les besoins de l'étude, des SSB temporaires seront installées pour une courte
Sohgres accasionhees par période au sein de la collectivité, afin de recueillir des données sur les sources du bruit
les opérations au sol. Voici de fond qu’entendent les membres de la communauté. Ces données permettront de
des’ exemples de pistes renseigner du mieux possible la direction de U'aéroport et l'équipe de projet sur la mise
interessantes : en ceuvre de futures mesures d'atténuation destinées a réduire l'impact des opérations

N aéroportuaires sur la zone résidentielle voisine.
e Utilisation accrue de

véhicules de transport
terrestre électriques, par
exemple pour le service de
navette de 'aéroport.

Qualité de lair

Les communautés a proximité de l'aéroport restent préoccupées avec l'impact
environnemental de l'aéroport sur le bassin atmosphérique local. A l'occasion de la
réunion de mai 2017 du Comité de liaison communautaire, le Bureau de santé publique
de Toronto a présenté des conclusions relatives a la qualité de l'air aux environs de
lAéroport Billy Bishop. Sur la base d’études commandées par le Bureau de santé
publique de Toronto, le rapport indique que, dans les environs de 'Aéroport Billy Bishop,
ce dernier n'est pas le plus gros émetteur de polluants; en effet, ce sont les émissions
des véhicules empruntant le réseau routier voisin — notamment l'autoroute Gardiner

- qui polluent le plus. L'aéroport a contribué environ 10 a 15 % des émissions dans le
bassin atmosphérique local, le carburant diesel du traversier de l'aéroport étant le
premier contributeur.

e Mise en ceuvre d’autres
procédures opérationnelles,
qui pourraient par exemple
encadrer Uexploitation
des aéronefs durant les
périodes ou le bruit pose
particulierement probléme.

LAeroport Billy Bishop est constamment a la recherche de moyens nouveaux et
aux de renforcer ses prathues et infrastructures durables déja en place, l'objectif
e réduire les émissions générées par l'ensemble de ses activités.

du traversier de l'aéroport Marilyn Bell | (qui fonctionne actuellement au
era une amélioration du parc de véhicules de UAéroport Billy Bishop,

er les émissions de GES associées a l'exploitation de ce navire.
S50
ek
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IIl. Santé environnementale'

et communautaire

Le saviez-vous?

La plupart des bus-navettes

de UAéroport Billy Bishop

sont certifiés Clean Idle

(« ralenti propre »), et

la société exploitante de

l'aérogare, Nieuport Aviation

Infrastructure Partners,

eillera a ce que 'ensemble

énéficie de cette

TH ey

ETUDE SUR LA QUALITE DE LAIR

PortsToronto collabore avec des dirigeants communautaires, ainsi qu’avec la Ville et
UUniversité de Toronto, a l'élaboration d'une proposition d’étude de la qualité de lair
dans le quartier de Bathurst Quay. A cet égard, la scientifique en chef a l'Université de
Toronto est Mme Marianne Hatzopoulou, qui est titulaire de la Chaire de recherche du
Canada sur les transports et la qualité de lair et dirige le groupe de recherche sur les
transports et la qualité de lair. Ses spécialités sont la modélisation des émissions dues
au transport routier, la modélisation de la qualité de lair des villes et l'évaluation de
Uexposition de la population a la pollution atmosphérique.

Encourager l'utilisation de modes de transport alternatifs
pour les déplacements a destination de UAéroport Billy Bishop

TUNNEL PIETONNIER

Depuis son inauguration il y a prés de cing ans, le tunnel piétonnier - une
infrastructure a la fine pointe de la technologie - continue a rendre de grands services
a lAéroport Billy Bishop. Avant Uouverture de ce tunnel, de grands groupes de
passagers se formaient aux heures d'arrivée et de départ du traversier, phénomeéne
qui donnait lieu a des problemes de congestion routiere pres du terminal de la

partie continentale et le long du quai Eireann. A présent, plus de 90 % des passagers
empruntent le tunnel et peuvent donc se déplacer selon leurs propres horaires, ce qui
a contribué a améliorer la fluidité de la circulation et a éliminer les pics d'activité aux
heures d'arrivée et de départ du traversier reliant l'aéroport a la partie continentale.

BUS-NAVETTES

L'engagement de UAéroport Billy Bishop visant la diminution de la circulation des
véhicules particuliers dans le secteur se traduit notamment par la mise en place d’'un
service de navette régulier entre laéroport et la gare Union, située au centre-ville

de Toronto. Grace a ce service disponible tous les jours sans exception, et méme en
continu aux heures d'affluence, le trajet a destination et en provenance de UAéroport
Billy Bishop ne prend qu’'une quinzaine de minutes (sa durée peut varier selon les
conditions de circulation).
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Le saviez-vous?

Chaque semaine, environ
8 800 passagers quittent

l'aéroport a pied, en vélo,
a bord de la navette ou en
transport en commun.

Les navettes proposent a
leurs passagers un acces
Wi-Fi gratuit, ainsi qu’un
systéme de repérage GPS
leur permettant de suivre le
parcourf effectué.

es données -

e gl i H
A s Sy
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En 2019, UAéroport Billy Bishop

a mis en place un nouveau poste
dédié a l'entretien des vélos, afin
de faciliter la vie des cyclistes.

Il s’agit la d’une précieuse
amélioration de linfrastructure
cyclable de l'aéroport, car ce
poste d’entretien est équipé
d'une gamme compléte d’outils
souvent nécessaires, ainsi que
de deux dispositifs permettant de
suspendre n'importe quel type de
vélo.

Le gagnant, [@nbellotoronto, s’est
fait une joie d’utiliser son bon
offert par Porter Airlines pour
s’envoler vers Montréal.
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IV. Protection de U'ecosys

Notre engagement en matiere de durabilité et de protection environnementale
est un aspect essentiel de nos opérations, et nous menons celles-ci dans le
respect de U'environnement, en nous efforcant de préserver les habitats naturels
et de témoigner concretement notre reconnaissance aux communautés qui nous
accueillent.

Limportance que nous accordons aux questions environnementales nous a poussés a nous impliquer activement au
sein de l'équipe d’Aquatic Habitat Toronto dés sa création en 2003. Cette équipe est le fruit d'un partenariat fondé sur
un consensus entre des organismes qui retirent un avantage direct de l'amélioration de ['habitat aquatique dans le
secteur riverain de Toronto.

Péches et Océans Canada, le ministere des Richesses naturelles et des Foréts de 'Ontario, 'OPNTR ainsi que
Waterfront Toronto font également partie de ce partenariat, dans le cadre duquel nous travaillons en collaboration
avec des acteurs clés d'Environnement Canada et avec la Ville de Toronto. Aquatic Habitat Toronto est responsable de
la mise en ceuvre de la Stratégie de restauration de U'habitat aquatique du secteur riverain de Toronto.

Dans l'objectif d'assurer laménagement d'un secteur riverain plus durable au moyen d’une approche écosystémique,
cette stratégie mise sur le renforcement de Uintégrité écologique, sur la création des conditions permettant le
maintien de communautés aquatiques stables, et sur lamélioration de la connectivité écologique. Dans le cadre de
cette stratégie, Uaccent est mis sur la conservation des espéces indigénes et naturalisées. Les différentes maniéres
dont les humains utilisent le littoral et les eaux littorales ont été prises en compte lors de l'élaboration du concept de
cette stratégie, qui est le résultat d’'une démarche consultative fondée sur le consensus a laquelle ont participé divers
intervenants et membres du public.

Contribuer a la sécurité et a la satisfaction des usagers du havre de Toronto est l'une des principales priorités de
PortsToronto, priorité qui va de pair avec notre engagement prévoyant la préservation et U'enrichissement de la
biodiversité unique du secteur riverain.
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IV. Protection de 'ecosysteme

PortsToronto gere une ligne GESTION DES EFFETS DE LA MONTEE RECORD DES EAUX, EN
d'assistance du havre accessible COLLABORATION AVEC NOS PARTENAIRES

en tout temps, ce qui lui permet

d’intervenir lorsqu'il faut procéder Les eaux du lac Ontario ont atteint un niveau exceptionnellement

haut en 2017 (75,88 métres) et, deux ans plus tard seulement,

a lenlevement de gros debris ont dépassé ce niveau et battu un nouveau record (75,92 métres).
encombrant le havre. Nous * Ces phénomenes ont provoqué d'importantes inondations a
collaborons en outre avec nos Toronto, surtout sur ses iles.

partenaires du secteur riverain (p. ex.

avec LOPNTR) a Uoccasion d'initiatives Afin d'atténuer les effets de ces inondations et de participer

aux efforts de restauration, PortsToronto travaille en étroite

annuelles comme Clean Water - Our collaboration avec ses partenaires du secteur riverain,

Future, l'opération de nettoyage des notamment avec la Ville de Toronto et TOPNTR. En 2020 et par

iles de Toronto. Cette année, 'équipe la suite, PortsToronto continuera a apporter une importante

de PortsToronto a également pris part contributign aux efforts d’atténuation des inondations a Toronto,

3 une activité de plantation d’arbres en pgursul\{ant ses travaux de drggage annuels, en er‘1tretenant
D D les biens d'infrastructure essentiels, et en s'attelant a la

sur Centre Island, activite qui visait a réparation des dégats causés au paysage naturel, tels que

remplacer les arbres endommageés lérosion due & la montée des eaux.

durant les épisodes de montée des
eaux de ces quelques dernieres
années.

Les activités de dragage mises en
ceuvre par PortsToronto aident a
prévenir les inondations, assurent
la sécurité de la navigation dans le
havre, et permettent de créer un
habitat naturel sur la fleche de la
rue Leslie.

*L.a Commission mixte internationale (CMIJ, octobre 2019
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Comment s’explique la hausse des niveaux d'eau dans les Grands
Lacs?

Selon la Commission mixte internationale (CMI), qui est responsable de
la gestion des bassins hydrographiques influant sur les niveaux et débits
d’eau dans la zone frontaliére entre le Canada et les Etats—Unis, les hauts
niveaux d'eau observés en 2019 sont le résultat de plusieurs phénomenes
météorologiques extrémes distincts survenus la méme année :

o Un débit élevé persistant de l'eau se déversant du lac Erié dans le lac
Ontario, débit qui a battu des records au printemps 2019.

¢ Des précipitations supérieures a la moyenne dans le bassin du lac Ontario et
du fleuve Saint-Laurent, de la fin de l'automne jusqu’au printemps.

e Une inondation record (la deuxiéme en trois ans) le long de la riviere des
Outaouais, qui rejoint le fleuve Saint-Laurent prés de Montréal.

Ces conditions ont été les principaux facteurs de la montée sans précédent des
eaux du lac Ontario et du fleuve Saint-Laurent.

PortsToronto et ses partenaires du secteur riverain communiquent
régulierement avec la CMI afin de se tenir au courant des derniéres nouvelles
concernant Toronto.

% Commlsston m/xte lntefnatronale [CMIJ, octobre 2079

. 1 -'-._

i , e : - 3 Py . = i



B > »

DGRAMME PILOTE SEABIN

es membres d de la.durabilité de PortsToronto se réunissent tous
5 pour tente ouver des idées d’actions de plus ou moins grande
usceptible clo l'écologisation de notre fonctionnement
uction de no bone. Etant donné que le probléme de la
nos cours d'e icroplastiques est a l'avant-
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succes du programme pilote Seabin daﬁ;l? MAP, =
ancement de la deuxiéme phase.du proje
ise en place de deux nouvelles#poubelles d%e
t de Toronto. Attachées a wi"quai flottant situé au'co
3 rue York, ces nouvelles8eabins sont les premiéres a
avre nord-américai
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Peut collecter plus de thmm '
mﬂrimp:. - 100 %rgqclahle

notammeant des débris naturels flottants, | o asdriaux utilisés pour ll
des microplastiques et des morceaux de fabrication de la S-uhlrru
plastique de plus grande taille. sent entibreme

: 2 000 morceaux de plasnmae-
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Premiere phase Deuxiéme phase :

Lesié{udlants de la Trash Team de U'Université de Toronto ont quantifié Dans le cadre de (2 3, iy
et décrit les débris collectés en 24 heures par les poubelles Seabin mgmbres qe la Tp

de la MAP. Les résultats de la premiere phase du programme pilote fmcropl:asthue

Seabin indiquent que, généralement, chacune des poubelles des mers a POtERIR NS

installé% dans la MAP collecte chaque jour deux kilos de déchets en outre, les et

tous genres : débris naturels flottants, gants jetables, bouc de g

bouteilles en plastique, mégots de cigarette, morceaux de polystyréne,
sacs d’épicerie en plastique, etc. Ces poubelles piegent également des
microplastiques, et notamment des pastilles de plastique industrielles.

Pour en savoir plus, rendez-vous sur le blogue de la Trash Team. a
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Comment fonctionne le dispositif Seabin?

Le collecteur de déchets Seabin monte et descend au rythme des mouvements
naturels de l'eau, et capture tous les débris flottants. L'eau de surface est aspirée
et passe dans un sac collecteur placé a lintérieur de la poubelle, qui est équipée
d’'une pompe a eau submersible pouvant déplacer 25 000 L/h (litres par heure).
Cette pompe est directement branchée sur une prise de courant de 110 ou 220
volts. La pompe rejette ensuite l'eau dans la marina, tandis que les ordures et
les débris restent piégés dans le sac collecteur, ce qui permet de les éliminer
ensuite correctement. Une poubelle Seabin peut collecter jusqu’a 3,9 kilos de
débris par jour, soit jusqu’a 1,4 tonne d’ordures par année.

Trash Team de UUniversité de Toronto

Déterminée a faire en sorte que les Seabins puissent également étre utilisées a
des fins de recherche et d’éducation, PortsToronto a en outre décidé de travailler
en partenariat avec la Trash Team de 'Université de Toronto sur un projet de
recherche étudiant dirigé par Chelsea Rochman, professeure adjointe d'écologie
et de biologie évolution

e
.
Dans le cadre de ce udiants du lab ela

professeure Rochma ues et microplastiques collectés
par les poubelles Seabin, et le s afin de déte r leu e
Ce processus permettra d'écla n du programme d’app

communautaire et de recherc Team, rogram
les solutions, qui vise en défini leure cor
déchets et a empécher les plas

cours d’eau.
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DEFI DES DECHETS URBAINS

Le 21 septembre, c’est avec fierté que le PDG de PortsToronto
Geoffrey Wilson et les membres du Comité de la durabilité ont
soutenu le premier Défi des déchets urbains de la Trash Team de
U'Université de Toronto.

S’inscrivant dans le cadre du Grand nettoyage des rives
canadiennes, le Défi des déchets urbains invitait des équipes
d’étudiants de 'Université de Toronto a mener des opérations de
ramassage des déchets sauvages dans les quartiers voisins de leur
campus. A cette occasion, les étudiants étaient également invités

a réfléchir a lUinterconnectivité de notre bassin hydrographique, ou
les collecteurs d’eaux pluviales sont reliés a de plus grands cours
d’eau, ce qui fait des déchets provenant du continent un danger pour
le lac Ontario. Au total, au cours de la journée, les 80 bénévoles

ont réussi a ramasser dans le bassin hydrographique local 50 kilos
d’ordures et de matiéres recyclables, soit de quoi remplir une
cinquantaine de sacs poubelles.
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IV. Protection de 'ecosysteme .
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GESTION DE LA FAUNE

A Aéroport Billy Bishop et au Port de Toronto, PortsToronto emploie des
agents spécialistes de la faune et travaille avec Falcon Environmental

Nos amies les bétes Services, un chef de file reconnu dans le domaine de la gestion des

_ . . - animaux sauvages. Afin d’assurer la sécurité de ses passagers, et de se
Juliette fait partie de U'equipe de conformer aux exigences de Transports Canada ainsi qu’au Réglement
Falcon Environmental chargee de l'aviation canadien, lAéroport Billy Bishop (comme la plupart des
de la gestion de la faune, grands aéroports d’Amérique du Nord) met en ceuvre un programme
equipe qui travaille fort pour complet de gestion de la faune visant a tenir les oiseaux a l'écart des
faire en sorte que les pistes de trajectoires des avions et a éviter la présence d’oiseaux et d’autres

UAéroport Billy Bishop restent animaux sauvages sur les pistes.
ires.

Dans le cadre de ce programme, pour empécher la faune sauvage
d’approcher, nos agents spécialistes de la faune emploient des
méthodes de dissuasion naturelles telles que la surveillance des
mouvements et des comportements, le maintien d'une hauteur d’herbe
appropriée et laménagement paysager, l'utilisation de cerfs-volants en
forme de faucon, ou encore la mise en place de barrieres matérielles.

-




IV. Protection de 'ecosysteme
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Programme de
zoothérapie canine a
UAéroport Billy Bishop

Au mois de juin, Pablo - un chien
de thérapie particulierement
populaire — s’est invité sur la

page Instagram de UAéroport Billy
Bishop afin de faire connaitre le
Programme de zoothérapie canine
d’ASJ mis en oeuvre a l'aéroport.
Pablo et John (son compagnon
humain) ont passé la matinée
dans les salons de passagers, ou
ils ont accueilli et fait sourire les
voyageurs tout en rendant compte
de Uexpérience en publiant sur le
compte Instagram de l'aéroport
des photos et vidéos assorties de
commentaires de Pablo.

LE PROGRAMME DE ZOOTHERAPIE CANINE D’AMBULANCE SAINT-JEAN A
LAEROPORT BILLY BISHOP

Dans le cadre du Programme de zoothérapie canine d’/Ambulance Saint-
Jean (ASJ), des chiens utilisés a des fins thérapeutiques - comme Pablo,
le bouvier australien a trois pattes - procurent réconfort et détente aux
passagers de tous ages.

Le Programme de zoothérapie canine d’ASJ apporte joie et réconfort aux
communautés canadiennes depuis plus de 25 ans, proposant la compagnie
de chiens dans des hopitaux, des résidences pour personnes agées, des
centres de santé, des écoles et des centres communautaires. A Uheure
actuelle, plus de 3 300 équipes de zoothérapie canine rencontrent chaque
année des milliers de personnes dans tout le pays.

L'aéroport recoit la visite des chiens de thérapie d’ASJ durant les périodes de
pointe. A l'occasion de votre prochain voyage, n'oubliez pas d'aller faire leur
connaissance! Rendez-vous prés de la zone d’enregistrement des passagers
et dans la zone d’arrivée de l'aérogare de lile.

- '?’ . Y
LY
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PROGRAMME DE NETTOYAGE DU HAVRE ET LIGNE D’ASSISTANCE

Dans le cadre de son engagement visant a assurer la propreté du havre,
PortsToronto gere une ligne d’assistance du havre (416-462-3937) accessible
en tout temps, et intervient immédiatement lorsque des cas de pollution,

de déversement ou d’accumulation de débris dans le havre sont signalés.
Chaque année, grace ce programme, nous retirons du havre prés de 150
millions de livres (soit plus de 68 000 tonnes) de déblais, de débris et de bois
de gréve - soit l'équivalent, en poids, de 102 voitures par jour.

En 2019, les employés responsables de la ligne d’assistance du havre de
PortsToronto ont répondu a 16 appels concernant des cas d’accumulation de
débris ou de déversement.
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PortsToronto fait partie intégrante du secteur riverain prospere a usage mixte
de Toronto, et a donc a coeur de collaborer avec la communauté locale afin
d’assurer un certain équilibre. En tant que propriétaires et exploitants d'un port
actif, d'une marina et du neuvieme aéroport le plus achalandé au Canada, nous
sommes en effet déterminés a investir dans ce secteur riverain.

En matiere de mobilisation communautaire, les domaines prioritaires ciblés par
PortsToronto sont les suivants :
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Le nouveau Plan directeur
de UAéroport Billy Bishop
de Toronto, publié en
novembre 2019, a remporteé
le Prix de réalisation
environnementale de
UACI-NA.

L'Aéroport Billy Bishop de Toronto publie la nouvelle version
de son Plan directeur

En novembre 2019, PortsToronto a publié une mise a jour du Plan directeur

de UAéroport Billy Bishop de Toronto — un document de planification essentiel

qui servira a orienter la vision de l'avenir a long terme de l'aéroport. Les plans
directeurs ne sont pas des documents réglementaires, mais la plupart des
aéroports ont coutume d'établir de tels plans et les mettent généralement a

jour tous les cing ans. Le Plan directeur de 2018 de U'Aéroport Billy Bishop est
une mise a jour de son Plan directeur de 2012, et met l'accent sur des aspects
tels que les besoins d'infrastructure, les prévisions relatives aux activités, les
initiatives environnementales et la planification de l'avenir. Par ailleurs, le plan
définitif décrit dans le détail les priorités de UAéroport Billy Bishop, et présente des
recommandations essentielles visant a permettre a ce dernier de concrétiser son
engagement, a savoir de gérer sa croissance de facon a assurer l'équilibre entre
activités commerciales et intéréts communautaires.

Vision: LAéroport Billy Bishop s’efforce de jouer un réle de
chef de file mondial de U'exploitation d’'un aéroport moderne
en milieu urbain.

PARTICIPATION DES INTERVENANTS ET DE LA COLLECTIVITE

Le processus de planification associé au Plan directeur de UAéroport Billy Bishop a
commencé fin 2017, et a donné lieu a des consultations publiques approfondies ainsi
qu’a une mobilisation des parties intéressées. Plus de 90 réunions ont rassemblé
associations de quartier, organismes divers, dirigeants de Premiéres Nations,
représentants élus, entreprises locales, intervenants de l'aéroport et groupes
communautaires. En outre, trois réunions publiques ont été organisées afin de
présenter les mises a jour apportées relativement aux principaux sujets d’intérét,

et de donner le coup d’envoi d’'une période de consultation de 60 jours au cours de
laquelle le public a pu consulter et commenter la version provisoire du Plan. Ces
commentaires ont ensuite été pris en considération lors de la rédaction de la version
définitive du Plan.

« Intitulé "Plus propre, Plus vert, Plus silencieux’, ce Plan directeur fait état des résultats
importants atteints par YTZ dans le domaine du développement durable, et précise la vision
de laéroport, qui aspire a devenir un chef de file mondial de ['exploitation d’un aéroport
moderne en milieu urbain. Le theme - a savoir la coordination de plusieurs intervenants -
et lintégration a ce projet des notions de durabilité et de sensibilisation ont convaincu les

juges. »

-Kevin M. Burke, président et premier dirigeant de UACI-NA.
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|. Participation des
intervenants et de la collectivite

Sensibilisation du public et réunions

En 2010, PortsToronto a créé un Comité de liaison communautaire en vue de renforcer la collaboration avec les
entreprises et les résidents installés a proximité de UAéroport Billy Bishop. Ce comité offre a nos voisins une
tribune ol discuter des questions et préoccupations liées au développement, aux activités et aux opérations de
U'aéroport. Il permet en outre a la direction de 'aéroport de communiquer des renseignements aux intervenants
et a l'ensemble de la communauté, notamment au sujet des activités opérationnelles.

Le Comité de liaison communautaire est composé de représentants clés de groupes communautaires de
quartier, d’entreprises et d'intervenants locaux, ainsi que de conseillers municipaux de la région et de députés
provinciaux et fédéraux. Il met en ceuvre des pratiques exemplaires en matiére de participation de la collectivité,
se réunissant quatre fois l'an pour réfléchir a des enjeux comme la gestion du bruit de laéroport, la qualité de
lair et laccés au transport. Les réunions trimestrielles du Comité sont ouvertes au public, et les procés-verbaux
de ces réunions sont rédigés par une société tierce de conseils, Lura Consulting, puis publiés sur le site Web de
PortsToronto. En 2019, le Comité de liaison communautaire s'est réuni a quatre reprises.

SOUS-COMITE DE GESTION DU BRUIT (SUBDIVISION DU COMITE DE LIAISON COMMUNAUTAIRE)

Fin 2017, un Sous-comité de gestion du bruit, relevant du Comité de liaison communautaire, a été mis sur pied
afin d’approfondir les recherches sur limpact sonore des opérations aéroportuaires, mais aussi pour mieux
comprendre et mieux gérer cet impact. Ce sous-comité spécialiste du bruit est constitué de quatre membres
de la communauté, de deux membres du personnel de PortsToronto, d'un membre du personnel de la Ville de
Toronto, ainsi que d'un membre du personnel de la société Lura Consulting - qui joue le role de médiateur. Le
Sous-comité de gestion du bruit a a sa téte deux coprésidents représentant respectivement la communauté et
PortsToronto. Ce sous-comité s'est réuni cing fois en 2019.
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Instagram : Dans l'ensemble,
par rapport a 2018, progression
d’audience de 77,1 % et hausse
de 26 % de lintérét accordé au

contenu.

90.7 %T

Le nombre de
messages proactifs

communiqués par les
T unités commerciales
de PortsToronto
11 %

a globalement
Globalement, l'audience augmenté de 90,7 %
de PortsToronto dans sur U'ensemble des 4
les médias sociaux a plateformes depuis
progressé de 11 % par 2018, et cette hausse

sont ses communautés que sur LinkedIn.
LinkedIn et Instagram qui
ont connu l'essor le plus
remarquable.

L Mol flin

LinkedIn : Dans l'ensemble,
par rapport a 2018,

progression d'audience de
53,6 % et hausse de 420 % de
l'intérét accordé au contenu.

rapport a 2018, et ce se chiffre a 273 % rien

COMMUNICATION EN LIGNE

Les lecteurs ne seront pas surpris d’apprendre que les
communications en ligne sont devenues un outil efficace pour
échanger avec des intervenants, des communautés et des
membres du public. PortsToronto a pour priorité de favoriser
'établissement et Uentretien de relations positives et de liens
solides avec ses voisins et intervenants. La maitrise de cet
aspect essentiel de notre engagement en matiére de durabilité
passe par le dialogue ouvert, la transparence et la participation
du public.

Le site Web de PortsToronto contient des nouvelles et

des renseignements clés susceptibles d’intéresser nos
intervenants et la communauté, et comporte un portail dédié

a la rétroaction, qui permet aux passagers, aux résidents et

a divers intervenants de nous faire rapidement et facilement
part de leurs commentaires, questions et préoccupations. Ce
systéme nous donne également la possibilité d'assurer un suivi
des préoccupations communes et des sujets tendance, et nous
aide ainsi a mieux répondre aux besoins de notre communauté
locale.

De plus, le site Web de l'Aéroport Billy Bishop offre aux
voyageurs un acces plus rapide et plus efficace aux
renseignements concernant l'aéroport. Tenant compte de
données sur les flux de comportement, le nouveau site Web de
UAéroport Billy Bishop permet d’accéder de facon intuitive a de
Uinformation pertinente, d'un simple clic, sur une plateforme au
visuel attrayant optimisée pour les mobiles. Les voyageurs trés
pris peuvent donc y rester connectés tout au long de leur trajet
vers l'aéroport et une fois arrivés sur place.

METRIQUES SOCIALES

Sachant que l'on estime a 60 % la proportion de Canadiens qui
passent du temps en ligne sur les médias sociaux, PortsToronto
continue de considérer comme une priorité l'établissement d’un
dialogue avec le public par Uintermédiaire de ces plateformes.
Nous avons donc des comptes Twitter, Facebook, Instagram

et LinkedIn pour chacune de nos unités commerciales, et

nous gérons activement ces comptes, sur lesquels nous
communiquons dans les deux langues officielles du Canada.
Permettant a la fois de faire connaitre des événements, des
commandites ou des nouveautés concernant PortsToronto et
notre communauté, et de répondre directement aux questions,
préoccupations ou compliments des passagers de l'aéroport et
de la communauté locale, les médias sociaux sont devenus des
outils de mobilisation du public efficaces et essentiels.
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Il. Investissement

communautaire

« Instaurer une tradition de générosité conforme a notre engagement visant a favoriser
le développement de communautés fortes, saines et viables le long du secteur riverain de
Toronto. Nous faisons preuve de générosité a ['égard du secteur riverain, de la jeunesse
et des acteurs de ['éducation, de maniére a encourager la mise en place de communautés
solides et d'un environnement plus sain. »

- Mission d’investissement communautaire de PortsToronto

Parrainage

Nous avons a ceeur de faire de PortsToronto une organisation durable, c’est pourquoi nous nous engageons aux cotés de
notre communauté locale. Depuis longtemps déja, nous collaborons avec des membres et organisations communautaires
afin de favoriser le développement de communautés fortes et viables le long du secteur riverain de Toronto, et nous
apportons chaque année notre soutien a des initiatives et événements locaux, sous forme de dons, de commandites et de
contributions en nature. Ces initiatives et événements tendent vers un méme but : aider les collectivités a devenir plus
saines, plus vertes et plus autonomes.

Voici la liste des initiatives et organisations communautaires qui ont bénéficié du soutien financier
de PortsToronto en 2019 :

e Waterfront Neighbourhood Centre (WNC]) e Ireland Park Foundation
[Room 13 et jardin communautaire] e L'exposition d’art publique Ice Breakers
e Vols d'espoir de The Waterfront BIA
(aide au financement des voyages pour soins médicaux) e The Bentway Conservancy - Parc The Bentway
* Redpath Waterfront Festival e Société canadienne de la sclérose latérale
e Evergreen Brick Works amyotrophique (SLA]

TIRER UN AVION AU PROFIT DE LA SOCIETE CANADIENNE DE LA SLA

En septembre 2019, UAéroport Billy Bishop a une fois encore accueilli 'événement Plane Pull to End ALS organisé au profit
de la lutte contre la SLA, événement dans le cadre duquel 15 équipes de 12 personnes se sont lancées dans une course
contre la montre. Leur défi? Tirer a la main, sur une distance de 100 metres, un avion de 37 000 livres de la compagnie Air
Canada. Il s'agit de la neuvieme édition de ce Plane Pull, qui est linitiative annuelle vedette mise en ceuvre par la Société
canadienne de la SLA afin d’'amener les gens a se réunir pour récolter des fonds au profit de la recherche sur la SLA et de la
défense des intéréts des personnes atteintes de cette maladie.

Les participants ont été transportés a travers la piste de UAéroport Billy Bishop jusqu’a UEPFS située a l'extrémité sud

du terrain d’aviation, ou l'événement avait lieu. Cette zone habituellement inaccessible au public offre un point de vue
incomparable sur la silhouette de Toronto, qui a servi de toile de fond aux épreuves. L'équipe YTZ, constituée d’employés
de PortsToronto et de lAéroport Billy Bishop ainsi que d’intervenants de l'aéroport, s’est montrée a la hauteur puisqu’elle a
relevé le défi en 1:01 minute, se classant ainsi en troisieme position.

L'événement a permis de récolter plus de 195 000 dollars (soit plus de deux fois la somme fixée comme objectif pour 2018),
et a offert a la communauté de UAéroport Billy Bishop une belle occasion de se rassembler pour apporter son soutien a une
noble cause.

e m—— e ——
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Il. Investissement
communautaire

LE BRAIN PROJECT EST
DE RETOUR A LAEROPORT BILLY BISHOP

Tempéte sous un crane! Au mois d’aodt, le Brain Project
s’est de nouveau invité a UAéroport Billy Bishop, ou

ont été installées deux sculptures de cerveaux faisant
partie d’un plus vaste ensemble de 50 ceuvres exposées
un peu partout dans la ville. Les responsables de ce
projet font équipe avec des artistes et des célébrités a
qui ils demandent de transformer des cerveaux vierges
en ceuvres d’art inspirantes. Cette initiative encourage
la population canadienne a s’intéresser a la santé du

cerveau dés le plus jeune in de faire des progrés en

ICE BREAKERS

En 2019, PortsToronto a une
fois de plus collaboré avec

The Waterfront BIA a la mise
en place d’installations d’art
publiques dans le secteur
riverain. lce Breakers, une
exposition sur le theme de
Uhiver, a réuni le long de
Queens Quay Ouest, dans

le secteur riverain, cing
installations extérieures qui ont
attiré Torontois et Torontoises
au bord de l'eau - une zone
qu’ils ont pourtant moins
'habitude de fréquenter Uhiver.
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Il. Investissement
communautaire

WNC - JARDIN DE REUNION DE LA C’OMMUNAUTE ET PROGRAMMES DE CREATION
ARTISTIQUE, MUSICALE ET MULTIMEDIA DES STUDIOS ROOM 13

En 2019, PortsToronto a continué de parrainer le WNC. Pierre angulaire de la communauté
riveraine, ce centre propose a cette derniére des formations, des ressources et des possibilités
de bénévolat.

PortsToronto parraine depuis 2012 le projet Room 13 du Centre, dans le cadre duquel des
studios d’arts visuels, d’arts médiatiques, de production musicale et d’enregistrement, ainsi
que des programmes connexes, sont gratuitement mis a la disposition des enfants et des
jeunes a risque de la communauté riveraine. Room 13 contribue a renforcer l'autonomie

des jeunes a risque en leur proposant, quatre jours par semaine, des activités axées sur le
développement personnel, la promotion du travail déquipe, le perfectionnement professionnel
et l'employabilité, et leur permet aussi de développer leur créativité en explorant divers moyens
d’expression artistique et musicale.

PortsToronto parraine également le jardin de réunion de la communauté du Centre, qui est

un précieux atout localement. En effet, on y trouve des aliments biologiques gratuits, des
cours de jardinage et des ateliers de sensibilisation a U'environnement. Ce jardin contribue a
la sécurité alimentaire de la communauté locale en approvisionnant en fruits et légumes frais
et biologiques des familles marginalisées, des jeunes, des anciens et des adultes isolés vivant
dans le secteur riverain.

PLANTATION DU JARDIN DE REUNION DE LA COMMUNAUTE DU WNC

En juin 2019, des membres du Comité de la durabilité de PortsToronto se sont réunis au WNC, ou ils ont
rejoint d’autres volontaires qui avaient pour mission de participer aux tdches suivantes : ouverture du
jardin de réunion de la communauté, plantation et récolte, fabrication de bacs de jardinage plus grands
afin de remplacer les anciennes planches de culture mises hors service, et travaux de compostage,
d’enrichissement du sol et de répartition du paillis.

En 2019, le jardin a connu sa saison de croissance la plus fructueuse a ce jour : plus de 1 024 livres de
légumes et d'herbes biologiques ont été récoltées. Ces denrées ont été utilisées pour préparer des
collations et des repas sains servis dans le cadre de programmes du WNC gratuitement accessibles aux
familles, enfants, jeunes et personnes agées, et une partie de la récolte a également été distribuées a
des membres de la communauté marginalisés et isolés ainsi qu'a des personnes agées des environs
participant au programme de visites amicales entre voisins Neighbour-2-Neighbour du WNC.

En 2019, le jardin a connu
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Linstallation
Museum of the
Moon

(le « Musée de la
lune »), une ceuvre
d’art publique
temporaire que

25 000 personnes
sont venues
admirer en
septembre 2019.

En 2018 et 2019, PortsToronto a parrainé de nombreuses activités organisées dans
The Bentway, un espace public novateur situé sous l'autoroute Gardiner, a quelques
pas seulement de UAéroport Billy Bishop. Parmi les événements notables, citons par
exemple la série de repas collectifs Communal Table, les jeudis de glisse gratuite sur
la patinoire du Bentway - qui a attiré 60 000 personnes au cours de Uhiver 2018-2019 -,
ou encore linstallation Museum of the Moon (le « Musée de la lune »), une ceuvre d’art
publique temporaire que 25 000 personnes sont venues admirer en septembre 2019.
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I1l. Initiatives
communautaires

PORTES OUVERTES 2019

In May 2019, PortsToronto and Billy Bishop Airport were thrilled to participate in Doors
En mai 2019, PortsToronto et lAéroport Billy Bishop ont eu le plaisir de participer a
l'événement Portes ouvertes Toronto pour la quatrieme année consécutive. Malgré les
orages, nous avons recu la visite de 7 500 personnes venues du voisinage, de la ville
de Toronto et d’ailleurs, a qui nous avons présenté UAéroport Billy Bishop ainsi que

le personnel et les infrastructures qui font de ce lieu un point d’accés international
pratique reliant Toronto au monde et proposant aux voyageurs un service centré sur la
clientele.

A Uoccasion de cet événement, les visiteurs ont été invités a célébrer le 80e anniversaire
de Uaéroport dans le pavillon de la partie continentale ainsi que dans latrium coté
insulaire, et a emprunter notre tunnel piétonnier sous-marin primé - mais la visite des
coulisses de l'aéroport a tout de méme été la plus grande attraction de la journée. Dans
le poste d’'incendie et les installations de maintenance de U'aéroport, petits et grands
enfants ont pu découvrir nos véhicules de sécurité ultramodernes, mais aussi une zone
de rassemblement permettant d’'observer de pres les aéronefs et les opérations en
cours sur les pistes.

Les autres temps forts furent la présentation de Ulron Guppy, (le remorqueur de
PortsToronto), Uexposition des ceuvres de création multimédia et de gravure du WNC, et
la rencontre avec Indy et Pepsi - membres de l'équipe canine de 'Agence des services
frontaliers du Canada - ainsi qu’avec Juliet, Baron et Bullet, des faucons jouant un role
important dans la mise en ceuvre du programme de gestion de la faune de U'aéroport.
Les visiteurs ont également eu droit a des démonstrations spéciales du fonctionnement

des véhicules de sécurité-incendie Oshkosh Striker, et ont bien évidemment eu le plaisir
de croiser notre mascotte : Billy le « renard volant ».
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Interrstianal Astociation
of Business Communicatons
@ Gold Quill Awards L'année 2019 a marqué le 80¢ anniversaire de l'atterrissage, a l'aéroport citadin de Toronto, du premier
i vol commercial de passagers. C'était le 8 septembre 1939, et il s'agissait d'un vol affrété a bord duquel se
- ) w trouvaient le célebre trompettiste Tommy Dorsey et les membres de son orchestre de swing, de passage a
Notre célébration Toronto pour une représentation de deux jours a l'Exposition nationale canadienne.

du 80° anniversaire . " : " S Bl de .

"A S . epuis, cet aéroport aujourd’hui connu sous le nom d’Aéroport Billy Bishop de Toronto est devenu une
d(_% lAeroport Bl“'y installation de renommeée mondiale offrant chaque année a plus de 2,8 millions de passagers un acces
Bishop nous a valu direct au cceur du centre-ville de Toronto ainsi qu’a d’autres destinations. A Uoccasion de cet important

q
i ari anniversaire, membres du personnel, partenaires, passagers et représentants des médias se sont
un prix de merite P ] ants des _
de la Plume d’or rassemblés a l'aéroport pour se remémorer et célébrer ces 80 années d’histoire bien remplies, au cours
] o I desquelles les énormes efforts déployés ont porté leurs fruits. Les invités ont eu le privilege d’admirer
de lAssociation U'exposition photographique spéciale du 80°
internationale des anlrEiversaire [r:nettant éé’hcl))nneuTr la pro]prde
. collection archivistique de PortsToronto), de se

professmnn_els_de : régaler des mets concoctés autour du theme des
la communication . 80 ans de l'aéroport, et de prendre part a un
(IABC), dans la incroyable tirage au sort organisé avec le -
catégorie des

généreux soutien de nos partenaires. Par
événements : passagers, le personnel de 'aéroport a

.

L

ailleurs, afin de remercier nos fantastiques
ai (AT Y

spéciaux et s accompli le 80¢ geste de générosité de YTZ, o8
2= ; ISR dans le cadre de la campagne e ;! iy
-f o ! ! {2

experientic i" —yer #80ActsofKindness de 'aéroport. v .',{w.ﬁ:ﬂ s

Cliquez ici pour visionner une rétrospective
historique consacrée a U'Aéroport Billy Bishop.

i, |
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l. Sante et securite
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PortsToronto suit les lignes La santé et la sécurité des employés font partie des priorités de PortsToronto, qui a
directrices de U'Association donc mis en place plusieurs systemes visant a réduire au maximum les dangers sur le
canadienne de normalisation, lieu de travail, a prévenir les blessures, a sensibiliser les employés a l'importance de
qui constituent des pratiques la santé et du bien-étre et a les informer de leurs droits et responsabilités. Le succes

exemplaires pour Uindustrie. de nos activités est directement lié au bien-étre de nos employés; il est donc essentiel
En outre, les capitaines du que nous continuions a afficher un bon rendement en matiére de santé et de sécurité.
traversier de Uaéroport et les La mise en ceuvre de pratiques sécuritaires par les employés et les entrepreneurs

employés du Service des travaux travaillant pour PortsToronto fait partie intégrante des opérations quotidiennes de nos

I e e L EE ULl Unités commerciales, et les politiques sur la santé et la sécurité sont appliquées a tous

(LRI R LN TS| [-{ M  les niveaux de notre organisation.

les véhicules et U'équipement.
PortsToronto organise tous les mois des reunions du comite de sante et de sécurite au

PortsToronto est déterminée travail, auxquelles participent des représentants de chaque unité commerciale. Ces

3 assurer le confinement et le réunions servent de tribunes réguliéres et constructives permettant de communiquer
recyclage sécuritaires des déchets avec les employés, dans l'ensemble de notre organisation, au sujet des enjeux et
dangereux. Font notamment programmes prioritaires liés a la santé et a la sécurité. Chaque jour, les membres de

N LR O S L toutes nos équipes participent a une séance d'information sur la sécurité avant de se
dangereuses a base d’huile mettre a l'ouvrage, lobjectif étant de s'assurer qu'ils s'acquitteront de leurs taches
(comme les appréts), les teintures, JECEIEEIEIRIENCLS maniére sécuritaire, efficace et efficiente. En outre, tous les employés
les solvants et les aérosols, de PortsToronto recoivent chaque trimestre un bulletin d’'information interne ayant pour
mais aussi les déchets theme la santé et la sécurité au travail et contenant conseils et astuces sur les pratiques
é[ectroniques tels que les sécuritaires en milieu de travail.

écrans, imprimantes, cordons
d’alimentation, haut-parleurs,
radios et casques d’écoute, ou
encore les ampoules
fluorescentes usées.




l. Sante et securite

Résultats de 2019

Indicateur

Amendes pour
incidents de
non-conformité
en matiére de
santé et de
sécurité
(valeur)
Absences
résultant de
blessures

Nombre total
de journées
perdues

Blessures
n'ayant entrainé
aucune absence

2019
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Programme de santé et de sécurité

PortsToronto a élaboré une série complete de politiques générales sur la santé et

la sécurité professionnelles, ainsi que des PNE constituant un guide détaillé sur la
conformité a tous les reglements applicables. Ces politiques et procédures font l'objet
d’un examen régulier visant a assurer leur amélioration continue, et chaque employé
peut se renseigner sur leur contenu par Uintermédiaire de la direction de son unité
commerciale.

Programme de prévention des risques

Dans le cadre de son programme de prévention des risques, PortsToronto met en ceuvre
un processus de détermination des dangers et d'évaluation des risques, qui lui permet
de tenir un registre de dangers et de risques. Notre objectif est de recenser tous les
risques sur nos lieux de travail, et de réduire ces risques au minimum en adoptant pour
cela les pratiques exemplaires actuelles en matiére de santé et de sécurité au travail.

Incidents

PortsToronto effectue un suivi continu a 'égard de tous les dangers connus ou
prévisibles, mais aussi a l'égard des risques et plans de mesures correctives connexes.
Les préoccupations des employés, les incidents évités de justesse, le nombre et la
nature des blessures survenues sur les lieux de travail et le nombre total de jours
perdus font également l'objet d'un suivi.
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Formation et perfectionnement

Etant donné que la prévention joue un role essentiel dans la réduction du nombre de
blessures au travail et dans la création d’environnements de travail sains et sécuritaires,
PortsToronto a mis en place plusieurs programmes de formation axés sur la santé et le
mieux-étre.

La formation en matiére de santé et de sécurité est intégrée a l'orientation de chaque
nouvel employé, et tous les membres du personnel ont accés aux politiques et
procédures de PortsToronto sur la santé et la sécurité, qui couvrent un large éventail de
sujets et constituent le Programme de santé et de sécurité de lorganisation. De plus, au
sein de cette derniere, chacun des postes a fait l'objet d'une évaluation visant a cerner
les besoins de formation, besoins définis en tenant compte des exigences réglementaires
et des résultats d'une analyse approfondie des dangers et des risques. Par exemple, une
formation poussée de trois jours s’adressant aux gestionnaires, aux superviseurs et aux
membres du Comité de sécurité a pour objectif d’assurer la conformité aux lois fédérales
et de doter les participants des outils nécessaires pour promouvoir la santé et la sécurité
au sein de notre organisation.

En 2019, PortsToronto a continué de proposer a ses employés le programme Premiers
soins en santé mentale, un programme de formation et de certification étalé sur deux
jours. PortsToronto a par ailleurs proposé a un certain nombre d’employés de suivre

un cours de formation en premiers soins psychologiques. Ces deux formations visent a
faire en sorte que plusieurs employés soient qualifiés pour aider leurs collegues dans
le besoin, et pour travailler a la concrétisation de la vision de l'organisation, a savoir a la
création d'un environnement de travail sain.

A Aéroport Billy Bishop, tous les employés sont formés conformément aux réglements
de Transports Canada. Ils sont tenus de suivre des cours sur les Systemes de gestion

de la sécurité (SGS) et sur les facteurs humains et organisationnels, cours dans le

cadre desquels ils recoivent un enseignement sur la gestion proactive de la sécurité.

La direction de UAéroport Billy Bishop organise également des réunions mensuelles du
comité spécialiste des SGS, afin de discuter des enjeux liés a la sécurité et d’élaborer des
plans d’action correctifs et préventifs pour remédier aux éventuels problemes.
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Formation et perfectionnement

Indépendamment de cette formation, les employés qui travaillent a Uentretien des pistes
et du terrain d’aviation de 'Aéroport Billy Bishop recoivent une formation spécialisée
sur l'utilisation du matériel et des véhicules, formation qu’ils doivent mettre a jour
chaque année. Par ailleurs, tous les membres de U'équipage du traversier de l'aéroport
détiennent des permis émis par Transports Canada pour les fonctions qu’ils assument.
Ces permis sont renouvelés régulierement afin de s'assurer que la formation et les
connaissances des équipages restent utiles et a jour.

En outre, le service de lutte contre les incendies de UAéroport Billy Bishop organise
régulierement des formations des services d'urgence internes et externes tout au long

de l'année. Il méne notamment tous les deux ans un exercice de simulation a échelle
réelle axé sur la sécurité, et encadre un exercice de slreté a échelle réelle au cours des
années intermédiaires. De plus, des exercices sur table axés sur la sécurité et la slreté
sont organisés chaque année. Ces exercices permettent de mettre a l'essai les processus
de communication et de planification ainsi que les procédures et les protocoles mis en
ceuvre a l'aéroport en cas d'urgence ou d’'incident lié a la slreté, et permettent également
de s'assurer que Uaéroport est prét a faire face a n'importe quelle situation. Ces exercices
sont indispensables pour que U'aéroport reste bien préparé a une intervention d’urgence,
et plusieurs organismes y participent, notamment les Services d'incendie et le Service

de police de Toronto (et leurs unités maritimes), les Services paramédicaux de Toronto,
NAV CANADA, ainsi que du personnel et des représentants de différents organismes, des
intervenants de l'aéroport et des compagnies aériennes exercant leurs activités depuis
UAéroport Billy Bishop.
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En décembre 2019, CERTIFICATION

UAéroport Billy Bishop

de Toronto s’est soumis a Le personnel de UAéroport Billy Bishop doit suivre une formation spéciale sur les SGS et
un audit de sécurité dans sur les facteurs humains, et posséder un permis d’exploitation de véhicules coté piste,
le cadre du programme conformément aux exigences de Transports Canada. Il faut savoir que plus de 80 %
d’audit national des des incidents aéronautiques sont le résultat d’erreurs humaines. Les programmes de
5k i formation auxquels participent nos employés coté piste préparent donc ces derniers a

et cet audit a donné des . e , e . . L
e el LI It Lkl o identifier, atténuer et éliminer les risques susceptibles de menacer la sécurité.

programme en question

répond a Uexigence La personne chargée de la gestion de la santé et de la sécurité au sein de PortsToronto
réglementaire voulant détient un certificat de Professionnel agréé en sécurité du Canada (PSAC). Ce titre

que les SGS d’un aéroport national est attribué aux personnes ayant une connaissance approfondie des principes en
fassent U'objet d'un examen matiére de santé et de sécurité. Il s'agit d'une reconnaissance de leur capacité a utiliser
ou d’une vérification, et ce savoir pour mettre au point, dans leur lieu de travail, des systémes qui permettront de

= plrograr:\!n_e ctontnbue contrdler de facon optimale les dangers menacant les gens, l'équipement, le matériel et
également a instaurer Lenvironnement.

un climat de controle

par les pairs permettant
aux aéroports de mettre

en commun leurs
pratiques exemplaires par
Uintermédiaire des équipes
d’évaluateurs.
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l. Sante et securite
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Comité de mieux-étre

Mission du programme de mieux-étre : Offrir aux employés la formation et les
ressources dont ils ont besoin pour s’épanouir pleinement dans leur vie.

L'Aéroport Billy Bishop
encourage ses employés a se
rendre a vélo a leurs réunions,

en mettant a leur disposition
des vélos qui lui appartiennent Ce comité a demandé a Morneau Shepell - une société offrant des services-

et peuvent 8tre empruntés par conseils en ressources humaines a des organisations du monde entier - de laider
a élaborer un programme de mieux-étre pour tous les employés de PortsToronto.
Le programme de mieux-étre donne notamment lieu a la publication de bulletins
d’information contenant des renseignements sur limportance de la santé
physique et mentale en milieu de travail.

Les membres du Comité de mieux-étre de PortsToronto, mis sur pied en 2017,
se réunissent régulierement pour échanger des idées et mettre au point des
stratégies de promotion de la santé et du mieux-étre en milieu de travail.

le personnel.

En 2019, ce comité a organisé des diners-causeries sur les themes suivants :
Culture financiere, Préparation a la retraite, Bien se nourrir pour optimiser ses
performances, et Vaincre U'épuisement professionnel. Le Comité a méme convié
les membres du personnel a une séance intitulée « Love Your Heart » (que l'on
pourrait traduire par « Traitez votre coeur avec amour »), afin de leur permettre
de controler certains aspects essentiels de leur santé. Enfin, dans le cadre d'un
sondage sur les intéréts des employés réalisé plus tard dans l'année, tous les
employés ont été invités a exprimer leurs besoins, mais aussi leurs préférences
quant a la mise en ceuvre des futures initiatives axées sur la santé et le mieux-
étre.
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Pour PortsToronto, la durabilité passe non seulement par la responsabilisation environnementale et sociale,
mais aussi par lautonomie financiére. En effet, lautonomie financiere assure la viabilité de nos activités et nous
permet de réinvestir dans les collectivités au sein desquelles nous exercons nos activités, en construisant des
infrastructures, en assurant la prestation de services de travaux publics, et en créant de la valeur a Uéchelle
locale et nationale.

Les recettes sont générées par les quatre principales opérations d’exploitation de PortsToronto — U'Aéroport
Billy Bishop, le Port de Toronto, la MAP et les propriétés qui appartiennent a l'organisation et qu’elle loue. Les
bénéfices dégagés de ces activités sont ensuite réinvestis afin de poursuivre 'amélioration des infrastructures
et des services qui font de Toronto une ville de classe mondiale et un endroit ou il fait bon vivre, travailler et se
divertir.

En ce qui concerne notre durabilité économique, les domaines prioritaires ciblés par PortsToronto sont les
suivants :
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|. Developpement de la ville
et investissement dans les

Infrastructures publiques

Selon les projections, la région du grand Toronto (RGT) sera la région de
la province a connaitre la plus forte croissance, avec une population qui
augmentera de 3,4 millions, passant de 6,8 millions en 2018 a plus de
10,2 millions d’ici 2046". Afin de répondre aux besoins des populations
urbaines croissantes et d'étre en mesure de s'adapter au changement
climatique, il faudra investir davantage dans la réparation et la
modernisation des infrastructures essentielles des villes canadiennes?.

Investissement dans le secteur riverain

Depuis le début du XXe siecle, PortsToronto a procédé a des investissements stratégiques dans le secteur riverain
de Toronto et dans le développement d’infrastructures de transport pour la ville. En tant que propriétaire et
exploitante de l'un des plus grands ports intérieurs canadiens et de UAéroport Billy Bishop, tous deux situés le
long du secteur riverain, PortsToronto a réinvesti 15 millions de dollars dans linfrastructure riveraine et dans
Uinfrastructure du transport en 2019.

Plan de quartier de Bathurst Quay

PortsToronto collabore étroitement avec la Division de la planification et avec le secrétariat de la zone riveraine de la
Ville de Toronto a la mise en ceuvre de divers éléments du PQBQ, un projet collaboratif mené par la Ville qui prévoit
la transformation de la zone délabrée jouxtant le site de Canada Maltage en un lieu vivant dont pourront profiter les
habitants et les visiteurs de Toronto.

V.V

Le 25 octobre, Geoffrey Wilson, chef de la direction de PortsToronto, 1. Ministére des Finances de (Ontario, Projections démographiques
John Tory, maire de la ville de Toronto, Joe Cressy, conseiller municipal, 2.?5552%%? ;gégbigif??ng Forces Disrupting Business
Robert Kearns, d’lreland Park Foundation et Stephanie Donaldson,

administratrice du Conseil scolaire du district de Toronto, se sont

réunis pour donner le coup d’envoi officiel des travaux dans le cadre

du Plan de quartier de Bathurst Quay - une initiative menée par la Ville
de Toronto PortsToronto |  Rapport annuel sur la durabilité 2019 108



En tant que plaques tournantes essentielles du transport international, UAéroport Billy
Bishop et le Port de Toronto jouent un role de moteurs économiques, qui contribue

a leur rentabilité commerciale localement et soutient la création d’emplois dans les
collectivités qu’ils servent. Assurant efficacement le déplacement des marchandises
et des personnes, ces réseaux de transport créent entre les collectivités et les régions
des liens qui favorisent la croissance économique dans bon nombre d’industries.

Création d’emplois

Le Port de Toronto reste un lien essentiel avec le monde extérieur; il
stimule le tourisme et le commerce et fournit un emploi durable aux
employés des terminaux, ainsi qu'a d’'autres personnes dont le métier
est directement lié a lindustrie du transport maritime. Le port contribue
en outre a la création d’emplois indirects en permettant aux entreprises
de transporter des marchandises et des personnes jusqu’au cceur du
centre-ville de Toronto de facon pratique, écoresponsable et rentable.

PortsToronto contribue par ailleurs au succés de lindustrie

cinématographique de la ville - un secteur qui pése deux milliards de

dollars - en mettant a disposition des lieux de tournage. En 2019, nous
insi orté notre concours a 15 productions, parmi lesquelles

"
‘L'étude surles impact:!vconamiq I8 du transport maritime dans-a région des Grands Lacs et du Saint-Laurenthe cE e par les experts-conseils en économie Martin
Associates de Lancaster. ﬁ:”ennsylv e), & qui cette tche a été confiée par un consortium regroupant des inter, 2| -américains de lindustrie maritime des-Grands

: upcTHee /] s canadiens et américains de la région des

W1 GFands Lacs et du Saint-Laurent. L'éqlpe chargée de [étude a mené des entrevues approfondies dans chacun.de ces ports; @ d'exploitants de terminaux maritimes, de
Prestataires de services, de'compagnié i chemin,_de fer, de locataires d'installations portuaires et de diver; i o -
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Il. Soutien a la creation
d’emplois localement

Impact économique des aéroports

L'Aéroport Billy Bishop est un important point d'acces international et un moteur
essentiel de 'économie de Toronto. Il génére en effet plus de 470 millions

de dollars en PIB et contribue au maintien de 4 740 emplois, dont 2 080 sont
directement associés aux opérations aéroportuaires.

Les aéroports canadiens, y compris l'aéroport Billy Bishop, sont des moteurs
essentiels dans le paysage économique : ils contribuent a assurer la qualité de la
desserte qui attirera les touristes et facilitera les échanges et les investissements.

En 2016, ces aéroports ont accueilli 140 millions de passagers? (une augmentation
de 112 % par rapport a 1988]. Ils ont ainsi directement contribué a la production
économique (a hauteur de 48 milliards de dollars), au PIB (a hauteur de

19 milliards de dollars) et a la création d’emplois (194 000 au total), et ont
rapporté 6,9 milliards de dollars de recettes fiscales a 'ensemble des ordres de
gouvernement.

Réseau aéroportuaire du Sud de l'Ontario

* Le Réseau aéroportuaire du Sud de 'Ontario (SOAN) a été formé par 11
aéroports régionaux notables au point de vue commercial, en vue de faire face
aux difficultés associées a la hausse de la demande en transport. Le SOAN
compte répondre a la demande de transport aérien de passagers en repérant
les possibilités d’amener les aéroports a se spécialiser et a collaborer afin
d’améliorer leur capacité. Le but de ce réseau est de permettre aux aéroports
de la région de répondre a tous les besoins de cette derniere en matiére de
service aérien et de continuer a jouer leur role de moteurs de ['économie
locale et régionale

e En 2016, 49 millions de passagers et plus de 47 000 tonnes de marchandises sont
passés par les aéroports du sud de 'Ontario.

~ 1. Consdil des aéroports du Canada ~ Aéroports d0*Candda -'at
2. Réseau aéroportuaire du SL.{ld de [Ontario
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Il. Soutien a la création —
d’emplois localement

Cinespace

Les studios de Cinespace a Toronto, qui occupent le terminal maritime 51 et certaines parties du terminal pour
navires de croisiére, sont réputés en tant que lieux de réalisation de productions primées comme la série télévisée
The Handmaid’s Tale (La servante écarlate] et le film The Shape of Water (La forme de l'eau - lauréat de ['Oscar du
meilleur film). Cinespace est un important employeur et joue un réle majeur au sein de la dynamique industrie
canadienne du cinéma et de la télévision.

Si l'on en croit le plan d’action stratégique de la Ville de Toronto intitulé Spotlight on Toronto: A Strategic Action

Plan for the Film, Television and Digital Media Industry (que U'on pourrait traduire par « Pleins feux sur Toronto : Plan
d’action stratégique pour lindustrie du film, de la télévision et des médias numériques »), ce secteur est un moteur
économique clé pour Toronto, et connait une croissance importante d’année en année. Toronto offre un vaste éventail
de lieux de tournages et est largement reconnue pour son vivier de talents dans le domaine cinématographique et
télévisuel : la ville possede donc bon nombre des atouts indispensables pour se positionner sur le marché comme l'un
des chefs de file mondiaux de Uindustrie du film, de la télévision et des médias numériques.

Les industries du petit et du grand écran sont devenues l'un des principaux moteurs économiques de Toronto. Elles
ont injecté plus de 2 milliards de dollars dans l'économie de la ville en 2016, et contribuent au maintien d'environ 30
000 emplois.

Il faut également savoir que Cinespace a conclu avec Netflix une entente de partenariat a long terme visant la mise
en place d'un centre de production qui génerera des milliers de nouveaux emplois dans la région de Toronto et aux
environs.

; -
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I1l. Contribution ala

croissance économique de Toronto

En raison de leur emplacement unique au centre-ville, UAéroport Billy Bishop de
Toronto et le Port de Toronto sont d'importantes plaques tournantes urbaines du
transport, qui offrent aux entreprises canadiennes et internationales un acces
pratique, rentable et écodurable au coeur de la capitale économique du Canada.

Le saviez-vous?

La ville de Toronto a
accueilli 28,1 millions
de visiteurs en 2019.!

Un atout pour le tourisme et du commerce

Depuis son ouverture en 1939, UAéroport Billy Bishop est devenu un important
point d’accés international et un moteur essentiel de l'économie de la région du
Grand Toronto. L'aéroport joue également un role important au sein de l'industrie
touristique torontoise (un secteur qui pése plusieurs milliards de dollars), car les
visiteurs qui passent par lAéroport Billy Bishop dépensent environ 150 millions
de dollars par année en hébergement, en transport, en achats au détail et en
aliments et boissons.

Par lapport d'avantages économiques directs et indirects, U'aéroport continue
d’appuyer les principaux secteurs de Toronto, notamment les services financiers,
les sciences de la vie, les aliments et boissons, les voyages et le tourisme, ainsi
que lindustrie du cinéma et de la télévision.

A Toronto, lindustrie de la technologie a connu ces cing derniéres années une
croissance de plus de 50 %, ce qui lui a permis de fournir du travail a prés de
241 000 personnes et de prendre une avance considérable sur d'autres poles
technologiques nord-américains comme San Francisco, Seattle et Washington
(D.C.). Déja considérée comme le quatrieme plus grand vivier de talents
d’Amérique du Nord dans le domaine de la technologie, Toronto devrait voir
son secteur technologique poursuivre son essor et attirer de plus en plus de
marques mondiales et de géants de la technologie comme Amazon et Google?.

Compte tenu de Uimplantation de ce type de sociétés a Toronto, l'aéroport va étre
amené a jouer un role plus important que jamais, puisqu’il assurera la liaison
entre les entreprises installées a Toronto et des marchés technologiques clés
des Etats-Unis comme New York et Boston. De plus, le fait que des transporteurs
régionaux comme FlyGTA desservent désormais des marchés comme Kitchener-
Waterloo contribue au renforcement du corridor technologique, car ces liaisons
quotidiennes efficientes permettent de se déplacer rapidement entre les deux
centres de technologie.

1. Communiqué de presse de Tourisme Toronto
2. D'apres des renseignements tirés du Livre bleu - Hiver 2019 de la Banque de Montréal, publié le 5 février 2019.

PortsToronto |  Rapport annuel sur la durabilité 2019 12









l

IV. Viabilite financiere

Viabilité financiere

PortsToronto étant une société financierement autonome, ses recettes proviennent de ses quatre principales
opérations d'exploitation : UAéroport Billy Bishop, le Port de Toronto, la Marina de 'avant-port et la location de biens
immobiliers. Les bénéfices dégagés des activités de PortsToronto sont réinvestis afin de poursuivre l'amélioration
des infrastructures et des services qui font de Toronto une ville de classe mondiale et un endroit ou il fait bon vivre,
travailler et se divertir.

En 2019, PortsToronto a versé 3,1 millions de dollars en PERI (paiements versés en remplacement d’impdts) a la
Ville de Toronto, et 2,5 millions de dollars de taxes foncieres. Au total, cela a donc représenté une contribution d’un
peu moins de 5,6 millions de dollars pouvant étre utilisée au profit des contribuables de Toronto et de tout le pays.
PortsToronto a connu en 2019 sa douzieme année consécutive de rentabilité, et a dégagé un bénéfice net
d’exploitation de 3,5 millions de dollars. Toutes ses entités commerciales ont enregistré de solides résultats.
L'Aéroport Billy Bishop a accueilli environ 2,8 millions de passagers en 2019 et généré des recettes de 41,7 millions
de dollars, qui comprenaient 15,4 millions de dollars provenant des frais d’améliorations aéroportuaires (FAA).

En 2019, 2,3 millions de tonnes de marchandises ont transité par le Port de Toronto — un record par rapport aux
chiffres enregistrés ces 15 dernieres années. Qu'il s'agisse de sel pour nos routes, de sucre pour notre industrie
des aliments et des boissons, ou encore de cargaisons essentielles - comme le ciment ou l'acier - pour la prospere
industrie de la construction de la RGT, les marchandises livrées via le Port de Toronto font partie intégrante d'une
importante chaine d’approvisionnement qui alimente la plus grande ville du Canada. Les activités du Port ont
permis a ce dernier d'engranger des recettes de 11,6 millions de dollars et de réaliser un bénéfice d’exploitation
de toutes provenances de 5,2 millions de dollars, contre 3,6 millions de dollars 'année précédente. Cette hausse
est attribuable a l'augmentation des recettes provenant de la location de propriétés, de la manutention de fret et de
l'entreposage sur la propriété des terminaux.

Le bénéfice d’exploitation de la Marina de l'avant-port a légerement diminué en 2019, s'établissant a 1,8 million
de dollars pour des recettes de 4,7 millions de dollars. Le taux d’occupation des postes a quai de la Marina était
de 88 % durant U'été 2019, soit légérement inférieur a son niveau de 2018 (91 %). Les actifs immobiliers et autres
propriétés ont quant a eux enregistré un bénéfice d’exploitation de 0,3 million de dollars pour des recettes de 0,5
million de dollars, recettes qui provenaient notamment de la location de propriétés comme la jetée 6 et le 5, Queens
Quay Ouest. Les produits tirés de placements ont augmenté, passant de 2,3 millions de dollars en 2018 a 2,5

e dollars en 2019.
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Prochaines étapes

Dans le présent rapport, nous avons une fois de plus mis notre
organisation a U'épreuve - nous attirons l'attention sur les domaines
dans lesquels nous obtenons de bons résultats, mais nous
n‘oublions pas pour autant de réfléchir aux améliorations que nous
pourrions continuer a apporter en vue de maximiser lefficacité

de nos efforts en matiére de durabilité. En 2020 et par la suite,
PortsToronto continuera d’améliorer sa stratégie pour la durabilité
et de produire des rapports connexes, et poursuivra ses efforts
visant a réduire sensiblement ses émissions de carbone d’ici 2030.
En outre, en vue de faciliter la collaboration avec nos intervenants
gouvernementaux et communautaires, nous continuerons a fournir
continuellement des rapports transparents sur nos activités

dans les domaines que sont la gérance de U'environnement, la
collaboration avec la communauté, la gestion du personnel, de la
santé et du mieux-étre, et le rendement économique.




